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RESUMO

Muito se discute a importancia do papel do gestor na constru¢gdo e combinagao de
saberes dos trabalhadores nas atividades empresariais. O objetivo desta pesquisa é
analisar o papel do gestor na construgao e combinacéo dos saberes dos trabalhadores
no cotidiano das empresas. A metodologia utilizada €& a pesquisa bibliografica.
Pesquisas vém apontando que, diferente do que apregoava o Taylorismo, os saberes
dos trabalhadores acrescentam grandes contribuicdes no processo de produgao. As
pesquisas também destacam a vinculagdo entre educacdo e processo produtivo,
aprofundando a necessidade de se reconhecer as relagdes entre o saber e o trabalho.
Observa-se que gestor tem participacdo fundamental no desenvolvimento dos
conhecimentos dos trabalhadores, na identificagao das forgas e fraquezas, na troca de
saberes tedricos e praticos, na identificagcdo de oportunidades, da valorizagéo,
impulsao das competéncias de cada um, na percep¢ao de mudangas e avangos de
novos métodos e articulagdo nos processos de aprendizagem, desenvolvimento e
execucgao do trabalho com exceléncia. Este estudo concluiu que o gestor desempenha
um papel importante na construcdo e combinacéo dos saberes dos trabalhadores, no
sentido de tornar eficaz e operacional tanto os objetivos econdmicos quanto os
objetivos sociais da atividade empresarial.
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ABSTRACT

There is much debate about the importance of the manager's role in building and
combining workers' knowledge in business activities. The objective of this research is
to analyze the role of the manager in the construction and combination of workers'
knowledge in the daily lives of companies. The methodology used is bibliographical
research. Research has shown that, contrary to what Taylorism proclaimed, workers'
knowledge adds great contributions to the production process. Research also
highlights the link between education and the production process, deepening the need
to recognize the relationships between knowledge and work. It is observed that
managers have a fundamental role in developing workers' knowledge, identifying
strengths and weaknesses, exchanging theoretical and practical knowledge,
identifying opportunities, valuing, promoting each person's skills, perceiving changes
and advances in new methods and articulation in the processes of learning,
development and execution of work with excellence. This study concluded that the
manager plays an important role in the construction and combination of workers'
knowledge, in order to make both the economic and social objectives of business
activity effective and operational.

Keywords:workers’ knowledge; management; work; educational principle.

1. INTRODUGCAO

Este texto versa sobre o trabalho como principio educativo, buscando perceber o
papel do gestor diante dos saberes dos trabalhadores no cotidiano do trabalho. Santos
(2008) aponta que, diferente do que apregoava o taylorismo, os saberes dos
trabalhadores contribuem no processo de produgdo. Elas também destacam a
vinculacao entre educacéao e processo produtivo, aprofundando a necessidade de se

reconhecer as relagdes entre saber e o trabalho.

Assim, esta pesquisa objetiva analisar o papel do gestor na constru¢do e combinagao
dos saberes dos trabalhadores no cotidiano das empresas. A questao-problema que
norteou esta pesquisa foi: Qual o papel do gestor no reconhecimento e na combinagéo
dos saberes dos trabalhadores visando tornar eficaz e operacional os objetivos

econdmicos e sociais da atividade empresarial?
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Esta pesquisa se justifica por sua relevancia social e cientifica. A relevancia cientifica
de se pesquisar esse tema especifico provém do debate sobre o saber social dos
trabalhadores no ambiente de trabalho que, no Brasil, € um assunto recente. Foi a
partir da década de 1980 que, baseando-se em pesquisadores franceses, foram
iniciadas as pesquisas sobre essa tematica. Isso mostra a relevancia cientifica e

aponta para a necessidade de se pesquisar o assunto.

A relevancia social deste estudo vem do fato de que esta pesquisa pode trazer a
sociedade uma contribuicdo com olhar atual, mostrando as inovacbes, as
descobertas, as novas perspectivas e métodos para desenvolvimento pessoal e de
trabalhos em equipe. Desse modo, por meio da pesquisa, consideramos que seja
possivel contribuir, de alguma forma, para a construgdo do conhecimento no ambito da
gestao de pessoas. Essa pesquisa possibilitara a problematizagdo sobre a relevancia

do saber que cada trabalhador adquire ao longo de sua carreira profissional.

A metodologia de pesquisa utilizada foi a revisdo da literatura, ou pesquisa
bibliografica. Para tal, o artigo esta dividido em trés partes. Inicialmente abordamos a
questao do conceito de trabalho, para em seguida apresentar a perspectiva de analise
sobre os saberes no trabalho, e, finalmente evidenciamos o papel do gestor em

relagdo aos saberes dos trabalhadores.

2. TRABALHO

Schwartz (2011) apresenta uma definicdo de trabalho em uma perspectiva cultural,
para a autora independente do contexto histérico e do territério no processo da
atividade do trabalho homens e as mulheres “envolvem seus corpos em uma atividade
socialmente programada que visa a produzir os meios materiais de suas existéncias”
(Schwartz, 2011, p. 20).

Vatin (2010) mostra que, embora para Marx o trabalho nao era sé prazer todavia ndo o
via como algo que somente requer esfor¢o; portanto o autor mostra que nao é correto
afirmar que Marx era anti-trabalho, uma vez que ele via que o trabalho também pode

ser algo que traga autorrealizac&o aos trabalhadores.
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Daniellou, Laville e Teiger (1989) abordam a diferenga entre trabalho prescrito e
trabalho real. O trabalho prescrito € apontado como a forma como o trabalho deve ser
executado, desde a forma de manuseio das ferramentas e das maquinas, até mesmo
o tempo em que cada operagédo deve ser executada, ou seja, sdo os conjuntos de
modos operatoérios e as regras a respeitar. Todavia a autora mostra que este trabalho
prescrito nem sempre corresponde ao trabalho executado, o trabalho real. Evidencia-
se a diferenca entre trabalho prescrito (aquele que a empresa indica) e trabalho real (o

trabalho que é executado), ou seja, ha uma diferenga entre a teoria e a pratica.

Schwartz (2011) nos traz uma discusséao sobre o trabalho invisivel. O tema da redacéao
do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) do ano 2023 abordou a questao do
trabalho invisivel: “Os desafios para enfrentar a invisibilidade do trabalho de cuidado
das mulheres no Brasil”. Quanto ao trabalho visivel e invisivel. Schwartz (2011)
evidencia que as pesquisas sobre trabalho invisivel tem uma grande parcela voltada
para o trabalho das mulheres. Ela pontua a tese da instabilidade das fronteiras entre
trabalho masculino e feminino, e destaca que os conceitos de trabalho visivel e
trabalho invisivel, mostrando que os mesmos sao facilmente explicaveis pelo cotidiano
de trabalho das mulheres, haja vista que a jornada de trabalho feminino, para além do
trabalho remunerado fora de casa, se estende aos afazeres domésticos que nao sao

percebidos.

Schwartz (2011) defende a necessidade de se restituir a atividade doméstica a
condicdo de ‘trabalho’ pois assim possibilita o reequilibrio da nossa visdo da vida

social e familiar.

Analisando o trabalho, Morin (2003) afirma que o erro da concepgao tayloriana do
trabalho foi considerar o homem apenas como uma maquina fisica. O autor defende
que em um segundo momento percebeu-se que ha também um homem bioldgico e
buscou-se adapta-lo ao seu trabalho. O autor mostra que anos depois perceberam a
existéncia de também um homem psicoldgico, que se frustra pela divisdo do trabalho,
e entdo, como solugao inventou-se o enriquecimento das tarefas. Para Morin essa
‘evolucdo do trabalho” exemplifica a passagem da unidimensionalidade para a

multidimensionalidade. Ou seja, Morin evidenciou que o grande erro do taylorismo foi
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pensar o ser humano como se fosse uma maquina, desconsiderando que ele é um ser

biolégico e psicoldgico.

E neste movimento do trabalhador em suas atividades laborais ocorre alguma
aprendizagem? Ha producao de saberes? No tdpico a seguir abordamos a perspectiva

de analise sobre os saberes no trabalho.

3. APERSPECTIVA DE ANALISE SOBRE OS SABERES NO TRABALHO

A concepgao do trabalho como principio educativo € defendida por Saviani (2007).
Para ele, o trabalho é a esséncia do homem, ou seja, a produgéo da esséncia humana
ocorre através do trabalho. Ele enfatiza que o homem nao nasce ja sabendo produzir-
se como homem, no decorrer de sua existéncia ele vai aprendendo a ser homem,
através do aprendizado da produgdo de sua prépria existéncia” e que isso é um

processo educativo.

Santos (2008) analisa os saberes no trabalho retomando a origem e o

desenvolvimento de uma vertente de pesquisa no interior do campo de estudos sobre

trabalho e educacgado. A autora destaca pesquisas sobre esse fendmeno educativo
inerente as relagdes sociais presentes nos espagos nao escolares também; e, nesse
sentido, os estudos apontam para uma discussao sobre os diversos tipos de saberes
nas situagdes de trabalho, identificando a natureza desses saberes com uma nova

maneira de articular trabalho e educacéo.

Analisando os nexos entre trabalho e educacgao, Tiriba (2015) aponta a necessidade
deste reconhecimento, bem como a identificacdo dos valores, costumes, tradi¢oes,
além dos modos pelos quais os trabalhadores se comportam perante as contradicoes

entre capital e trabalho.

No que se refere a tematica das situagdes de trabalho, Schwartz (2016) afirma que ela
€ carregada de saberes dos trabalhadores, para ela a atividade humana que mais
apresenta sedimentos, condensacdées e marcas de debates da histéria das

sociedades humanas.
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Tiriba (2015, p. 128) defende a busca pela “singularidade de mulheres e homens, as
particularidades de seu trabalho, de sua cultura, de sua forma de conceber o mundo”.
Ja Schwartz (2011) pontua que trabalho ndo é algo simples para ser definido em

poucas palavras e refor¢ca que se trata de um tema amplo e complexo.

Trazendo a tematica para o papel do gestor vale destacar que, para obter uma gestao
de qualidade, o trabalhador precisa estar preparado para as situagdes de cada setor.
Além de conhecer as técnicas da administragédo é preciso conhecer a organizagao, o
produto ou servico. Em outra perspectiva, a preparacao € indispensavel para um bom
gestor, pode utilizar ferramentas que se faga concretizar sua estratégia, podendo ser
de colaboragao ou confrontagdo sem atacar a outra parte, tentando fortalecer seu lado
e sua posicao e enfraquecer a do concorrente e, assim, poder fidelizar seus clientes,

oferecendo qualidade e exceléncia.

Baseado em todo contexto e narrativas acima sugerimos a seguinte questao: Qual o
papel do gestor na construgdo e combinagcdo dos saberes dos trabalhadores para
tornar eficaz e operacional os objetivos econdmicos e sociais da atividade industrial? A

seguir analisamos o papel do gestor frente aos saberes dos trabalhadores.

4. O PAPEL DO GESTOR EM RELAGCAO AOS SABERES DOS
TRABALHADORES

A partir da década de 1970 ¢é possivel identificar inumeras transformagdes no mundo
do trabalho, iniciando uma nova divisao internacional do trabalho, uma realocag¢ao dos
grandes blocos econémicos mundiais. Desse modo, no mundo todo, iniciou-se um
processo de formacdo de redes de empresas diversificadas, uma nova forma de

organizar e gerir o trabalho e a produgéo (Santos, 2008).

Os modelos taylorismo-fordismo, que mantiveram um meétodo de racionalizagdo que
basicamente distingue concepgéo e execucgao, hoje ja ndo se sustenta e precisa dividir
com mais modelos flexiveis como aquele trabalhador “pensante-executante” capaz de

pensar e agir na construcdo do sucesso da empresa (Santos, 2008, p. 153). Neste
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contexto atual, “o saber que o trabalhador produz e mobiliza no trabalho é reconhecido

como fator fundamental no mundo dos negdcios" (Santos, 2008, p. 153).

Ao analisar os estudos sobre trabalho educagéo no Brasil, Alves (2019) aponta um
conjunto de caracteristicas consideradas singulares, uma vez que estao delineadas
pelo percurso historico e pelos atores sociais brasileiros. O autor aponta um aumento
nas pesquisas sobre tematicas como o saber em trabalho, a importancia dos
conhecimentos dos operarios em situagcdes concretas, o associativismo, bem como os
valores que vao sendo construidos ou desconstruidos nesse processo. O autor
apresenta, ainda, uma lacuna nestas pesquisas, que pouco tém se debrugado sobre o

fazer, o saber, o ser e as aspira¢des destes trabalhadores e trabalhadoras.

Visto assim, os saberes dos trabalhadores acrescentam grandes contribuigcdes no
processo de produgdo. Pesquisas apontam a vinculagao entre educagao e processo
produtivo, aprofundando a necessidade de se reconhecer as relagdes entre saber e o
trabalho (Franzoi; Fischer, 2015; Santos, 2008).

Neste contexto, o gestor ganha um espago de destaque no qual é responsavel pela
organizagao, controle, treinamento de equipe, que precisa ser gerida por profissionais
capazes de manté-la atualizada, motivada e preparada. Isso pode ser feito através do
treinamento e conhecimento, que sao adquiridos ao longo do tempo, contribuindo para

0 sucesso da empresa (Santos, 2008).

O gestor tem participacdo fundamental no desenvolvimento dos saberes dos
trabalhadores, na identificagao das forgas e fraquezas, na troca de saberes tedricos e
praticos, na identificacdo de oportunidades, da valorizagdo, impulsdao das
competéncias de cada um, na percepcao de mudangas e avanc¢os de novos métodos
e articulagdo no processos de aprendizagem, desenvolvimento e execugao do

trabalho com exceléncia (Santos, 2008).

E cada vez mais nitida a necessidade de as empresas atentarem-se as novas metas,
melhorando e potencializando as novas formas de producéo ou prestacéo de servigos.
Para isso, um gestor que seja presente e atuante fortalece os lagos, o engajamento, a
confianca e busca por novos conhecimentos e, dessa forma, o alcance da inovagao e

crescimento planejado (Santos, 2008).
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As relagdes no interior de uma organizagao, de uma sociedade, de uma empresa sao
complementares e antagbnicas ao mesmo tempo. Esta complementaridade
antagonica fundamenta-se em uma ambiguidade extraordinaria: Daniel Mothé, antigo
operario profissional da Renault, descreve como na sua fabrica uma associagao
informal, clandestina, manifestava a resisténcia dos trabalhadores, contra a
organizagao rigida do trabalho, permitindo-lhes ganhar um pouco de autonomia
pessoal e de liberdade. Curiosamente esta organizagdo secreta criava uma
organizagao flexivel do trabalho. A resisténcia era colaboradora, pois gracas a ela as

coisas funcionavam (Morin, 2003).

Uma critica ao nosso modelo de funcionalidade e racionalidade na Administragao é
apontada por Morin (2003). O autor defende que o nosso modelo ideal de
funcionalidade e de racionalidade é abstrato e nocivo, tanto para os administradores
quanto para o conjunto da vida social. Ao contestar o modelo rigido de gestao ele
mostra que isso provoca consequéncias para os administradores, tornando o
ambiente mais nocivo e burocratico, e isso limita posigdes estratégicas para o conjunto

da vida social e desequilibra as agées de um modelo ideal.

Para que o gestor tenha éxito nas relagdes profissionais € preciso que ele saiba como
conhecer e interpretar o comportamento das pessoas associadas a organizagao;

sendo assim, a percepg¢ao é uma habilidade primordial da gestao.

Sobre essa percepgao do gestor, Chiavenato (2009, p. 64) afirma que a “percepgao é
0 meio pelo qual a pessoa forma impressdes de uma outra na esperangca de
compreendé-la”. Assim, cabe ao gestor que tenha a habilidade de percepg¢éo de como
a equipe e o ambiente comportam-se, identificar os diferentes saberes dos

trabalhadores.

Chiavenato (2009) aborda a transferéncia de informagdes nas empresas como
essencial para o bom desempenho das relacbes e atividades pretendidas: “A
comunicagao € o ponto que liga as pessoas para que compartilhem sentimentos e
conhecimentos. A comunicagdo envolve transagdes entre pessoas” (Chiavenato,
2010, p. 61). Mais uma vez, fica evidenciada a importancia do gestor identificar e

utilizar os saberes dos trabalhadores.
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A mobilizacdo dos saberes dos trabalhadores acaba por se tornar um fator de
motivacdo. Para Oliveira (2016) a disseminagao do conceito de motivagdo esta em
voga nas empresas, pois possibilita que os empregados contribuam positivamente

com os resultados, e acabam por ter maior eficiéncia nos servigos.

Knapik (2012) define a arte de motivar como o0 movimento para a agdo, mobilizando
energia e esforcos na busca da realizagdo de determinadas metas. Portanto, ele
define motivagdo como o que move uma pessoa para determinada direcdo. E destaca
que a preocupagdo com a motivacdo tem um aspecto estratégico no mundo
globalizado e competitivo, uma vez que se acredita que ela pode contribuir para que
“ndo ocorra a acomodacao e a estagnacao da criatividade e inventividade” (Knapikm,
2012, p. 134).

Para Silva (2016) um dos desafios ao mundo hodierno é o envelhecimento da
populacdo, que pode ser visto como um problema, mas também como algo que
agrega conhecimento, saberes. Mostra que esse envelhecimento tem pressionado
varias entidades como os sistemas de pensdes, de seguranga social, de saude, o que
acarreta o aumento das despesas. O autor defende que devemos encarar esse
processo ndo como uma desvantagem, e sim como algo natural, e que cabe as
sociedades se adaptarem. E defende que “saber aproveitar o que os mais velhos tém
para oferecer, anos de experiéncia e serenidade perante o imprevisto podem ser

fundamentais para o desempenho de certas fungdes” (Silva, 2016, p. 4).

Ainda abordando a importancia dos gestores usarem os conhecimentos oriundos dos
saberes dos trabalhadores, Silva (2016) mostra que em uma sociedade industrializada
as preocupacgdes com a qualidade requerem necessariamente uma experiéncia de
que os trabalhadores mais velhos. Ele destaca que os trabalhadores mais velhos sao
detentores de saberes que muito podem ser uteis quando se preza pela qualidade de
um servigo ou produto. Mas adverte que o envelhecimento da forca laboral faz com
que sejam necessarios que se fagam ajustes nos postos de trabalho. Silva (2016)
aponta uma tipologia da aprendizagem, classificando-a em aprendizagem formal e
informal. Por uma aprendizagem formal o autor aponta aquela que € aquela mais
especifica, que possui suporte institucional, e seguindo um escopo pré definido e

organizado. Ja a aprendizagem informal é aquela mais flexivel, sem estrutura e mais

REVISTA CIENTIFICA UNIMAIS - V. 24 N.1 (2026) - ISSN: 2238-8427




REVISTA CIENTIFICA UNIMAIS
132

espontanea. O autor evidencia o ambiente de trabalho como um espacgo que oferece

diversas oportunidades de aprendizagem.

A transmissao de saberes e 0 processo de aprendizagem entre os trabalhadores em
uma empresa ocorre como um aprendizado informal, haja vista que ndo é algo

sistematizado, que tenha um plano de formacgéao pré-formulado (Silva, 2016).

Neste contexto, as empresas fazem com que seus colaboradores circulem entre
setores e areas visando se inserir nos processos, na perspectiva de que eles adquiram
maior aprendizado, novas experiéncias para a capacitacdo e desenvolvimento de
outros talentos, e que assim tenham novas oportunidades de crescimento no préprio
ambiente e o apoio mutuo dos envolvidos (Silva, 2016). Isso evidencia que o ambiente

de trabalho pode se tornar rico em oportunidades de aprendizagem.

Silva (2016) aborda os processos de transmissao no e pelo trabalho. O autor mostra
que com a visdo de valorizar os colaboradores mais antigos e impulsionar a
transmissao dos saberes no ambiente de trabalho, de maneira, muitas vezes informal,
essa relacao de suporte e aprendizado se intensifica visando partilhar processos e
conhecimentos para o desenvolvimento do servigo, tirar duvidas; e, assim, vai

ocorrendo a formagao dos novos colegas no ambiente de trabalho (Silva, 2016).

Silva (2016, p. 30) ainda pontua que “este processo de formagdo passa muito
despercebido pelos trabalhadores. Para eles é de forma natural que um trabalhador
mais novo aprende com o mais velho sem que tal seja formalizado ou definido de

forma intencional”.

Analisando essa formacao de um saber oriundo de seu processo de inser¢gao naquele
tipo de trabalho, Silva (2016) conclui que a pratica laboral de cada trabalhador Ihes traz
um saber oriundo de sua experiéncia. Ou seja, com o decorrer dos anos 0s
trabalhadores vao adquirindo um saber que foi construido a partir do desenvolvimento

de estratégias para bem executar seu trabalho no dia a dia da empresa.

Silva (2016) aborda a questdo do quanto os mais novos aprendem ao trabalhar junto

aos colaboradores mais antigos. Esse autor enfatiza a necessidade de que os mais
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novos tenham o treinamento adequado para a maior eficiéncia futura, para obter cada

vez mais resultados positivos.

Conforme Silva (2016), para que esse processo tenha éxito € necessario que o0s
colaboradores mais antigos tenham o interesse em perpetuar os saberes que eles
adquiriram, uma vez que assim eles estarao repassando aos trabalhadores mais
novos uma bagagem de aprendizado que eles levaram uma vida para aprender. Esse

aprendizado se adequa a categoria de aprendizado informal. Nesse processo, 0

gestor desempenha um papel essencial ao identificar esse movimento e o incentivar.

Em contrapartida, Silva (2016) defende que, nas empresas, os colaboradores mais
novos também podem ensinar aos mais antigos outras formas de realizar bem o
trabalho ali proposto. Isto porque, mesmo que eles ndo tenham o conhecimento
empirico, oriundo de anos de experiéncia, os mesmos podem ali chegar com uma
bagagem de conhecimento cientifico. Desta forma, a troca de experiéncias e saberes
entre os colegas de trabalho pode promover momentos muito significativos de
aprendizagem. Para que isso seja possivel, € fundamental que o gestor perceba as
potencialidades de cada um deles e incentive este processo de aprendizagem mutua.
Kuenzer (1986) mostra que o conceito de saber ndo pode ser restrito ao ambiente
escolar, pois o saber em si vem de todas formas, do convivio em familia, das relacoes
em sociedade, do/no trabalho e de diversas situagbes que provocam integragéao,
convivéncia e que estimulam o desenvolvimento e o conhecimento. Portanto, uma
simples leitura, uma pesquisa, um dialogo também sao importantes na criagao de
relagdes sociais. A autora pontua que o trabalho é uma categoria na qual também se
efetiva o processo de produgdo do conhecimento. E, assim, Kuenzer (1986, p. 22)
enfatiza que “o locus, portanto, da produgdo do conhecimento € o conjunto das
relagcdes sociais”. Essa autora refuta a tese de que a escola é a parte mais importante

da producao do conhecimento.

Kuenzer (1986, p. 15) defende a tese de que estamos diante de uma nova concepgéao
de trabalho; e que, “estas novas formas de organizagao e de concepgéao de trabalho
vao sendo gestadas pelo e no préprio interior do processo de trabalho capitalista”. A
autora pontua que, no ambiente de trabalho vem surgindo mudangas consideraveis no

intuito de criar novas e melhores relagdes no processo de produgao e conservar o que
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de bom foi alcancado até aqui. Esses novos métodos trazem forga, estrutura e

fortalecem a superagao e o ambiente organizacional.

Franzoi e Fischer (2015) evidenciam que o saber social ja era conhecido pelos
trabalhadores, mas nao valorizado pelas empresas. Com o passar do tempo, a
perspectiva de valorizagcdo dos saberes dos colaboradores foi implantada e
desenvolvida com o objetivo de aprimorar a forma de se trabalhar e se comportar em
grupo buscando melhor interagdo, produtividade, performance e incentivos para
melhores condi¢des de trabalho, remuneragao, apoio intelectual e psicolégico. Este
saber se completa com a teoria criada e pratica nas execugdes. Os autores pontuam
que enquanto no Taylorismo se menosprezava o saber dos trabalhadores, o modelo
Japonés o valorizou, entdo pode-se afirmar que aconteceu uma mudanga na

concepcao de producao do conhecimento dos trabalhadores.

Para Franzoi e Fisher (2015) enfatiza que os saberes dos trabalhadores no chao de
fabrica € um o saber pratico do trabalhador, e incompleto, também alerta que mesmo o

saber tedrico deve estar, permanentemente, referido ao concreto.

Fica evidente que neste processo de implementacdo e evolugdo dos saberes dos
trabalhadores ndo basta ter a teoria porque sem a pratica o desenvolvimento nao se
sustenta, tendo em vista que se trata de uma um combinacdo do saber e fazer

acontecer.

Ao analisar os espagos de formagdo de saberes, Parente (2003) defende que o
ambiente de trabalho pode ser um espago para novos saberes, mas também
estagnacado ou de regressdo, conforme nao tenha o desenvolvimento para obter
processos de aprendizagem caso ocorra uma mudanga organizacional. A autora
pontua que a empresa que se preocupa em dar treinamentos de capacitagao,
possuem caracteristicas favoraveis para a qualidade e crescimento nos processos de
aprendizagem por parte dos trabalhadores. Ela defende que cabe as empresas
coordenar e planejar uma mudanga, visando constituir-se novas oportunidades de

aprendizagem.

Parente (2003) mostra que para obter e alcangar melhores resultados, é necessaria
uma adaptagao dos trabalhadores, e que cabe ao gestor criar mecanismos de troca de
aprendizagens no ambiente de trabalho. Para essa autora, a partir da aprendizagem
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do trabalhador, é otimizada a qualidade do trabalho, promovendo o desempenho de
sua funcdo com qualidade e responsabilidade. Esta capacitagcdo é importante pois

aprimora a capacidade de sucesso, habilidades, conhecimento e treinamento.

Parente (2003, p. 53) defende a tese de que “o conhecimento, e ndo o trabalho
material, € a fonte de riqueza social’. A autora esclarece que é importante que o
conhecimento seja fonte de riqueza social; pois, assim, os trabalhadores transformam
seus saberes em especializagdes e em inovagdes, introduzindo novos procedimentos
e desempenhando fung¢des com eficiéncia e com qualidade. Para a autora cabe aos

gestores criar diferentes formas de transmisséo dos saberes entre os trabalhadores.

Analisando o papel do gestor nas equipes de trabalho, Oliveira (2016, p. 49) afirma
que “é preciso manter um nivel de motivacao elevado em seus liderados e para isso ha

o estudo do campo da inteligéncia emocional”.

Para Knapik (2012, p. 75) a qualidade das relagbes pessoais na empresa influencia
também na criagdo de um ambiente de trabalho agradavel ou nao, e, até “mesmo
instigar ou neutralizar a criatividade. Os gestores e as equipes de trabalho dependem
dessas competéncias relacionais para conquistar a sinergia de esforgos”. Assim, ele
deve estar atento as transmissdes de saberes necessarios para que essas relacdes

pessoais sejam benéficas a empresa.

Oliveira (2016, p. 49) defende que o gestor deve conhecer as atividades de sua
gestao: “em se tratando de conhecimento o bom lider € aquele que ja teve experiéncia
operacional e entende os processos envolvidos no cotidiano de seus liderados”. Esse
autor pontua a necessidade do gestor estar antenado tanto aos conhecimentos que os
trabalhadores ja possuem quanto as novidades em sua area, que adequadas a sua

gestao podem ajudar no desenvolvimento das atividades das empresas.

Analisando o desempenho dos gestores no mundo hodierno, globalizado, Oliveira
(2016) defende que estes sujeitos ndo podem mais manter uma gestao unilateral,
dando ordens a serem obedecidas pelos trabalhadores, mas que é preciso estar
atento as mudancas que ocorrem de forma rapida e também valorizar os
conhecimentos que os trabalhadores vao adquirindo no decorrer do cotidiano do

trabalho.
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A educacdo corporativa € abordada por Oliveira (2016). Esse autor pontua a
necessidade do gestor avaliar as competéncias de cada trabalhador, bem como fazer
o levantamento das necessidades deles, para enfim, fazer um planejamento
estratégico da empresa de capacitagdo destes sujeitos. Neste processo, a “intengéo &
identificar, de modo geral, as deficiéncias a serem superadas quanto ao desempenho
esperado das pessoas e, consequentemente, da area ou do negécio” (Oliveira, 2016,
p. 45).

Oliveira (2016, p. 48) defende que “o lider deve permitir que sua equipe seja autbnoma
e nao dependente dele, pois € imprescindivel que viabilize a criatividade em seu
ambiente de trabalho, o que tem sido cada vez mais necessario as organizagdes”. O
autor mostra, ainda, que o gestor das empresas deve ser capaz de desenvolver, mas
também de reconhecer as capacidades e os conhecimentos de cada um dos
trabalhadores de sua equipe, “pois somente com o sentimento de ter seu potencial
reconhecido podera este contribuir, motivar e desenvolver-se, a fim de proporcionar o

ganho desejado para a organiza¢ao” (Oliveira, 2016, p. 48).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, neste artigo concluimos que o gestor desempenha um papel
extremamente importante na construgdo e combinagdo dos saberes dos
trabalhadores, no sentido de tornar eficaz e operacional os objetivos econémicos e

sociais da atividade empresarial.

Portanto, observamos a partir dos aspectos discutidos neste trabalho que o gestor tem
participacdo fundamental no desenvolvimento dos saberes dos trabalhadores, na
identificacdo das forcas e fraquezas, na troca de saberes tedricos e praticos, na
identificacdo de oportunidades, da valorizagao, impulsdo das competéncias de cada
um, na percepcao de mudangas e avancos de novos meétodos e articulacdo nos
processos de aprendizagem, desenvolvimento e execugdo do trabalho com

exceléncia.
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Verificamos que, quando o gestor exerce seu papel na construgdo e combinagéo dos
saberes dos trabalhadores, ele conseguira tornar mais eficaz e operacional os
objetivos econémicos da atividade empresarial; €, um outro grande ganho que essa
acao pode proporcionar € tornar um ambiente de trabalho saudavel, onde todos se
sintam valorizados, contribuindo assim até mesmo para a qualidade de vida dentro

das empresas.

Enfim, percebemos que o gestor exerce uma importancia impar no processo de

combinagdo dos saberes dos trabalhadores, cujo processo vai desde a utilizagao do

saber do trabalhador, na pratica laboral e na capacitagao dos funcionarios; oferecendo
condicbes de treinamento capazes de promover a interacdo destes saberes,
potencializando as capacidades e desenvolvendo as oportunidades. Desta forma, é
possivel extrair ao maximo o melhor de todos, de forma que se valorize o
conhecimento na pratica para alcancar engajamento e atingir os resultados

planejados.
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