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RESUMO:

Este artigo cientifico de revisdo cujo tema é a inteligéncia humana, originou-se
das pesquisas bibliogréficas realizadas na ultima década, especialmente, as
vinculadas a elaboracao de disciplinas relacionadas a Psicologia da Educagéo,
especialmente, no contexto dos cursos de licenciatura da Universidade
Estadual de Goias (UEG), na unidade universitaria de Inhumas. E, ainda, nos
trés Udltimos anos, para atender as ementas das disciplinas das matrizes
curriculares do Curso de Enfermagem — Psicologia Geral — e do Curso de
Direito — Psicologia Juridica —, da Faculdade de Inhumas (FacMais). Nessa
direcdo, a personalidade e a dimensao psicoldgica do ser humano podem ser
compreendidas por intermédio da sua subdivisdo nas dimensdes afetiva
(emocdes, sentimentos e sensacgdes), volitiva (vontade, desejo e prazer) e
cognitiva (cognigao e inteligéncia). Nesse entendimento, a discussdo sera
focada na dimensdo cognitiva, mais, especificamente, na inteligéncia e sua
tipologia, haja vista ser ela a tematica central deste trabalho académico-
cientifico. O procedimento metodoldgico utilizado foi o levantamento
bibliografico, que pesquisou as obras de Bock, Furtado e Teixeira (2002);
Dalgalarrondo (2008); Gardner (1994); Golleman (1995); Nunes e Silveira
(2011); Piaget (1987); dentre outros. No desenvolvimento tedrico do texto
foram discutidos os seguintes tdpicos: a inteligéncia como objeto de pesquisa
da Psicologia; genialidade, altas habilidade, superdotacéo e talento; a Teoria
das Inteligéncias Multiplas; e a Teoria da Inteligéncia Emocional. Finalmente,
foi possivel considerar que com a evolugdo histérica do conceito de
inteligéncia, e de suas concepgdes e tipologia, € possivel, na atualidade,
percebé-la como a capacidade humana de solucionar problemas de diversas
ordens: afetiva, volitiva e cognitiva.

PALAVRAS-CHAVES: INTELIGENCIA; PSICOLOGIA; INTELIGENCIAS
MULTIPLAS; INTELIGENCIA EMOCIONAL.

ABSTRACT:

This scientific review article whose subject is human intelligence, originated
from literature searches conducted in the last decade, especially linked to the
development of disciplines related to Educational Psychology, especially in the

' Psicdlogo (UCG-1994), Especialista em Docéncia Universitaria (UCG-2001), Mestre em
Educacédo (FE/UFG-2008) e Professor do Ensino Superior, nos cursos de bacharelado em
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Enfermagem, da Faculdade de Inhumas
(FacMais), e de Letras — Portugués/Inglés e Pedagogia, da UEG/Inhumas, além de cursos de
pbs-graduagéo.
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context of undergraduate courses at the State University of Goias (UEG), the
unit of Inhumas university. And yet, in the last three years, to meet the menus of
the disciplines of curriculum matrices of Nursing Course - General Psychology -
Course and Law - Legal Psychology - Faculty of Inhumas (FacMais). In this
sense, personality and psychological dimension of the human being can be
understood through its subdivision affective dimensions (emotions, feelings),
volitional (will, desire and pleasure) and cognitive (cognition and intelligence). In
this understanding, the discussion will focus on the cognitive dimension, more
specifically, in their intelligence and typology, considering it to be the central
theme of this academic and scientific work. The approach used was the
literature review that surveyed the works of Bock, Furtado and Teixeira (2002);
Dalgalarrondo (2008); Gardner (1994); Golleman (1995); Nunes and Silveira
(2011); Piaget (1987); among others. In the theoretical development of the text
were discussed the following topics: intelligence as a research subject of
psychology, genius, high skill, giftedness and talent: the Theory of Multiple
Intelligences, and the Theory of Emotional Intelligence. Finally, consider what
was possible with the historical evolution of the concept of intelligence, and his
concepts and typology, it is possible, today, to perceive it as the human
capacity to solve problems of different orders: affective, cognitive and volitional.

KEYWORDS: INTELLIGENCE; PSYCHOLOGY; MULTIPLE INTELLIGENCES,
EMOTIONAL INTELLIGENCE.

Introducao

Este artigo cientifico tem como tema a inteligéncia humana, e se
constitui como o resultado de uma experiéncia com o estudo e a utilizacao de
técnicas da Psicometria® — teste psicométricos, inclusive os “testes de
inteligéncia” — em disciplina especifica e no estagio curricular supervisionado
do Curso de Psicologia da Universidade Catélica de Goias (UCG)®, em 1994, e
a partir de entao, até o ano de 2000, com o trabalho psicologico profissional de
orientacdo vocacional e informacao profissional, clinico. E, posteriormente, a
partir de 2002, com o trabalho docente de pesquisas bibliograficas e aulas
ministradas, especialmente, aquelas vinculadas a elaboragdo de disciplinas
relacionadas a Psicologia da Educacao, no contexto dos cursos de licenciatura
da Universidade Estadual de Goias (UEG), na unidade universitaria de

% “Ciéncia que tem por objetivo estabelecer e aplicar processos de estudo quantitativo dos
fenémenos psiquicos. Em sentido mais restrito, designa a prépria medigao de tais fendbmenos”
(CABRAL; NICK, 1989, 317).

® Atual Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC-GO), na cidade de Goiania, Goias.
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Inhumas, e, ainda, nos trés ultimos anos, para atender as ementas das
disciplinas das matrizes curriculares dos cursos de bacharelado em
Enfermagem — Psicologia Geral — e em Direito — Psicologia Juridica —, da
Faculdade de Inhumas (FacMais).

Nessa direcdo, a personalidade e a dimensao psicolégica do ser
humano podem ser compreendidas por intermédio de uma subdivisdo em
outras trés dimensdes: 1) dimensao afetiva, a afetividade — que envolve as
emocodes, 0s sentimentos e as sensagdes; 2) dimenséo volitiva, a volicdo — que
€ constituida pela vontade, o desejo € o prazer; e 3) dimensao cognitiva, a
cognicao — que é o ato ou processo de conhecer, que envolve as capacidades
de atengcdo, concentracdo, imaginacao, juizo moral (julgamento), memoria,
pensamento e linguagem, além das diversificadas formas de raciocinios e
percepcgao, e os diversos tipos de inteligéncia.

Nesse entendimento, a discussdo serd focada na dimensao
psicologica cognitiva, mais, especificamente, na inteligéncia e sua tipologia,
haja vista ser ela a tematica central deste trabalho académico. Para tanto, o
desenvolvimento deste texto cientifico apresentara descricoes e reflexdes a
respeito dos seguintes tépicos tedricos: desenvolvimento intelectual humano, a
inteligéncia como objeto de pesquisa da Psicologia; genialidade, altas
habilidade, superdotacédo e talento; a Teoria das Inteligéncias Multiplas e a

Teoria da Inteligéncia Emocional.

O Desenvolvimento Intelectual do Ser Humano

De acordo com Richardson (1999 apud DALGALARRONDO, 2008,
p. 277), “a inteligéncia é um conceito fundamental da psicologia moderna que
todos utilizam; entretanto, quase ninguém consegue defini-la de modo definitivo
ou pelo menos amplamente convincente”.

Posto isso, realizar um estudo acerca da inteligéncia desenvolvida
pelos seres humanos implica em, necessariamente, discutir a respeito das
diferengas individuais, que constituem a diversidade e a pluralidade das formas
do existir humano. Neste sentido, ha um vasto campo de estudos, com uma

imensa gama de conceitos sobre o que seja inteligéncia.
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A palavra inteligéncia, etimologicamente, se origina do latim
intelligentia, que significa “entendimento, conhecimento” (HOUAISS; VILLAR,
2008, p. 1.631), e “do latim intelligare, relativo ao que sabe juntar, unir e
enlacar [...]” (NUNES; SILVEIRA, 2011, p. 149, grifado por mim). Assim, é
possivel apresentar um conceito genérico de “inteligéncia”, como sendo a
capacidade humana de enfrentar as situagdes novas, a fim de resolver
problemas e, de igual forma, utilizar conceitos concretos e abstratos.

A inteligéncia ndo € um fator dissociado da personalidade do sujeito,
portanto, também se relaciona a hereditariedade, ao temperamento e ao
carater, que é assimilado do meio social.

Assim sendo, a evolucao saudavel e equilibrada da inteligéncia esta
intimamente relacionada com os progressos do pensamento, que por sua vez
acompanha o desenvolvimento anatomo-fisiolégico, motor e psicolégico do
sujeito histérico: do concreto ao abstrato; do imaginario (magico, finalista,
artificialista, animista e sincrético) ao real; da andlise para a sintese; do
emocional (sincrético) para o racional (categorial) (FIORELLI; MANGINI, 2009).
E, ainda, com desenvolvimento dos “estados da consciéncia”, que se inicia com
uma total “indiferenciagéo do Eu”, passando pelo sincretismo de pensamento e
linguagem, até o “pensamento formal”, com a plena capacidade de abstracéo.
Consoante a Conesul (2008 apud PERES; CUPOLILLO, 2011, p. 15), “se fosse
possivel traduzir em equacgdes simbdlicas a evolugcdo da crianca desde o
estado de indiferenciacdo e fusdo com até a méae a aquisicdo de sua idade

adulta, se poderia esquematiza-la da seguinte forma”:

1. “no Utero materno” = “0 universo sou eu” (estado de simbiose);

2. ao nascer = “0 universo existe em fungdao de mim” (estado de indiferenciacéao

do “eu”);

3. “ao completar o0 1° ano de vida” = “0 universo é meu” (estado egocéntrico);

4. “durante o processo de escolarizagdo” = “0 universo existe independente de

mim e eu sou parte dele”;
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5. o sujeito “no limiar da condi¢c&o adulta” = “o universo é algo que compartilho

com oS outros”.

A consciéncia e seus “estados” ocorrem em consonancia com a
inteligéncia, porém sao distintos dela. Neste sentido, é possivel acreditar que €
a capacidade de utilizagdo da inteligéncia pelo sujeito, que permitird a
consciéncia apreender o significado das “coisas” percebidas, como elas se
constituem, as diferencas entre elas, e as finalidades de cada uma no mundo
(MARQOT, 2013).

Diante dessa compreensdo, o “nivel de inteligéncia™ esta
intimamente relacionado com as concepcdes de saude mental e deficiéncia
intelectual. No caso da ocorréncia de déficits intelectuais, estes podem se
estabelecer em funcéo de fatores hereditarios, ma formagéo cromossémica ou
ocorréncias traumaticas, durante a gestacao ou ap6s o0 nascimento, que podem
ser classificadas como “disturbios ou retardos mentais”. De acordo com Amaral
(2004 apud PEREIRA; BECKER; MIRANDA, 2011, p. 102),

as deficiéncia cognitivas podem ocorrer por desenvolvimento
insuficiente, no caso das oligofrenias® ou retardo mental®, ou por
perda da capacidade que fora adquirida, o acontece nas deméncias’.
Esses dois tipos de deficiéncia apresentam classificagdes, curso e
tratamentos diferenciados, conforme o diagnéstico, a idade e as
comorbidades® presentes.

* “Grau em que uma pessoa esta apta a desempenhar as tarefas a que se da coletivamente o

nome de inteligéncia” (CABRAL; NICK, 1989, p. 193).

® “Deficiéncia do desenvolvimento mental, congénita ou adquirida em idade precoce, que
abrange toda a personalidade, comprometendo sobretudo o comportamento intelectual [...]"
(HOUAISS; VILLAR, 2008, p. 2.060).

6 “[...] condicdo de desenvolvimento interrompido ou incompleto das capacidades mentais,
manifestando-se pelo comprometimento das habilidades cognitivas que sdo adquiridas ao
longo do desenvolvimento na infancia e na adolescéncia [...]. Incluem principalmente as
aptiddes intelectivas, a linguagem e a capacidade de adaptagao social” (DALGALARRONDO,
2008, p. 282).

7 4...] perdas de muiltiplas habilidades cognitivas e funcionais [...] por um empobrecimento e
uma simplificagdo progressiva de todos o0s processos psiquicos, cognitivos e afetivos”
(DALGALARRONDO, 2008, p. 377; 376).

® Designacao de duplo diagndstico, em funcéo da associagdo de pelo menos duas patologias
manifestadas em um mesmo paciente. “Comorbidade patogénica” ocorre quando duas ou mais
doencas estdo etiologicamente relacionadas. “Comorbidade diagnostica” ocorre quando as
manifestagdes da doenga associada forem similares as da doenga primaria. E, “comorbidade
prognostica” ocorre quando houver doencas que predispdem o paciente a desenvolver outras
doencas.
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Nao havendo nenhuma intervengdo ou variavel patogénica,
mediante os fatores hereditarios e genéticos, o desenvolvimento intelectual
pode ser considerado um “potencial inato”, ou seja, cada ser humano nasce
com a capacidade de pensar e aprender. Todavia, tal condicdo dependera,
sobremaneira, da estimulagéo recebida da familia, escola e convivio social, em

sua totalidade. Neste sentido, segundo Nunes e Silveira (2011, p. 149),

[...] a inteligéncia vai além de resultados obtidos pelos estudantes,
expressos em notas, indices e fatores. Ao contréario, ela esta
relacionada com aspectos préprios do sujeito e com elementos do
meio, manifestando-se de forma singular nas situagbes formais e
informais de aprendizagem, experimentadas por ele em seu cotidiano.
A inteligéncia articula-se também com a capacidade do ser humano
de conhecer e entender a realidade que o cerca, de modo a domina-
la e transforma-la. E, portanto, um processo aberto e mutavel.

Nao obstante, deve haver um consenso entre o potencial a ser
desenvolvido e a estimulagdo recebida. Estes dois aspectos devem ser
conectados a fim de poder levar o sujeito a desenvolver-se, seja em que area
for escolhida. Geralmente, as atividades despertam a atencdo da pessoa, pois
hd uma consonancia de interesse e aptiddo para exercé-la. De forma
abreviada, pode-se dizer que a inteligéncia € um “potencial inato” a ser
desenvolvido de acordo com a personalidade, o meio ambiente e o contexto
socioecondmico e histérico-cultural do sujeito.

Os fatores ambientais sdo agentes determinantes para a viabilizacao
e canalizagdo do potencial inato da pessoa. Fatores ambientais como
superpopulacdo, ruidos, desorganizacdo (emocional e social), tensao,
mudancas constantes, problemas nutricionais, desordens familiares afetam
diretamente a capacidade da pessoa em desenvolver seu potencial de
inteligéncia. O meio social desempenha um papel importantissimo no processo
de estimulagcdo e ativagdo da inteligéncia, no sentido de transforma-la em
habilidades. Nesta direcéo,

a inteligéncia pode ser definida como o conjunto das habilidades
cognitivas do individuo, a resultante, o vetor final dos diferentes
processos intelectivos. Refere-se a capacidade de identificar e
resolver problemas novos, de reconhecer adequadamente as
situagdes vivenciadas cambiantes e encontrar solugoes, as mais
satisfatorias possiveis para si e para o ambiente, respondendo as
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exigéncias de adaptagao biologica e sociocultural.
(DALGALARRONDO, 2008, p. 277, grifado no original).

As habilidades intelectuais s&o utilizadas para desenvolver
determinadas areas do conhecimento e/ou campos de atuacgdo profissional. O
problema instala-se quando as exigéncias pessoais divergem das
possibilidades oferecidas no meio sécio-familiar, académico e/ou no mercado
de trabalho. Por isso, a inteligéncia de cada pessoa designa a forma como esta
vivéncia todas as suas agdes, racionais € emocionais, no plano pessoal,

educacional e profissional.
A Inteligéncia como Objeto de Pesquisa da Psicologia

“‘O tema inteligéncia nos remete a necessidade de um breve
percurso histérico, situando diferentes concepgoes vigentes que se expandiram
tanto no campo da Psicologia quanto no da Educacao” (NUNES; SILVEIRA,
2011, p. 149). Os primeiros estudos significativos sobre a inteligéncia humana
foram realizados pelo pesquisador francés Alfred Binet (1857-1911), que tentou
mensura-la através de testes psicoldgicos, elaborando, em 1904, o primeiro
“teste de inteligéncia™ e estabelecendo a relacdo entre idade cronolégica e
idade mental. Tais testes “tinham como objetivo verificar os progressos de
criancas deficientes do ponto de vista intelectual” (BOCK; FURTADO;
TEIXEIRA, 2002, p. 181). E, em seguida, William Stern (1871-1938), filésofo e

|10

psicélogo alemao, fundou a Psicologia Diferencial ', que formulava que o

indice destinado a avaliar o grau de inteligéncia do individuo; é obtido
pela divisdo da sua idade mental pela idade cronologica. De um
modo geral, multiplica-se o resultado por 100 para evitar fragdes’".
[...] O Quociente Intelectual (Ql) representa a posi¢ao relativa do
individuo, comparado com as pessoas de sua idade, tendo-se em
vista o desenvolvimento intelectual.

® “Teste destinado a avaliar a inteligéncia geral ou nivel mental do individuo; pode, inclusive,
avaliar certos aspectos da inteligéncia condensados num s6 resultado, procurando-se, tanto
quanto possivel, obter uma avaliagdo independente dos antecedentes culturais” (CABRAL;
NICK, 1989, p. 193).

% “O ramo da psicologia que investiga diferencas individuais, suas causas, consequéncias e
magnitude entre grupos” (CABRAL; NICK, 1989, p. 304).

"' “A idéia consistiu em dividir a idade mental (IM) pela idade cronoldgica (IC) e multiplicar o
resultado por 100, segundo a férmula QI = (IM/ IC) x 100" (GARSHAGEN, 2002, p. 146).
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A partir desses dois estudos, fundamentais, seguiram-se outras
diversas pesquisas a respeito da inteligéncia humana, ampliando ou criticando
a mensuragao por intermédio de testes, além do uso da Psicologia Diferencial,
especialmente, a identificacdao do potencial intelectual pelo Ql.

Na atualidade, as pessoas, ainda, sdo classificadas quanto ao seu
potencial intelectual, porém, &€ importante saber que nao existem pessoas
somente dotadas de inteligéncia inferior ou superior, em todas as areas do

conhecimento humano. Conforme acredita Dalgalarrondo (2008, p. 277),

deve-se deixar claro que, mais que qualquer outra funcdo psiquica, a
inteligéncia ndo é uma fungdo material, delimitavel e independente
das formulagbes que sobre ela se faz. A inteligéncia € um
constructo, um modo de ver e estudar uma dimensdo do
funcionamento mental, dimensao esta construida historicamente pela
psicologia, pela medicina e pela pedagogia. (grifado no original).

Por conseguinte, todas as pessoas apresentam potencial intelectual,
porém, em graus diferenciados, mesmo aqueles que sdo considerados
“deficientes intelectuais”. Cada pessoa evidencia areas de habilidades a serem
desenvolvidas em detrimento de outras. A capacidade intelectual de cada
pessoa direciona-se a areas especificas em acordo com a sua personalidade e

as exigéncias do meio social.
Genialidade, Altas habilidade, Superdotacao e Talento

E preciso reconhecer a existéncia da “genialidade”, que de acordo
com Santos (2008, p. 53), “abrange todas as areas do conhecimento e a
utilizacao destas habilidades contribui de forma original para a humanidade;
levando em consideracdo que todo génio é superdotado, mas nem todo
superdotado é génio”. O génio é aquele que ndo apenas possui altas
habilidades, superdotacédo ou talento relevante, como, também, as utiliza de
maneira criativa, genial e produtiva, gerando e produzindo obras de importancia

social e histérico-cultural.
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A genialidade ocorre em casos rarissimos, mas em contextos mais
frequentes encontram-se pessoas com uma inteligéncia acima da média, que

séo consideradas possuidoras de:

=altas habilidades — habilidades acima da média em um ou mais

dominios: intelectual, das relagbes afetivas e sociais, das produgtes
criativas, esportivas e psicomotoras. (OUROFINO; GUIMARAES,
2007 apud SAO PAULO, 2008, p. 15).

ssuperdotacdo — que apresentam notavel desempenho e elevada

potencialidade em qualquer dos seguintes aspectos, isolados ou
combinados: capacidade intelectual geral, aptiddo académica
especifica, pensamento criador ou produtivo, capacidade de
lideranga, talento especial para as artes e capacidade psicomotora.
(BRASIL, 2007).

=talento — a pessoa que realiza com alto grau de qualidade,
alcangando reconhecido sucesso, algo que representa expressao
de uma caracteristica que a sociedade reconhece e aprecia, ou
desempenha em nivel de qualidade superior em alguma area que a
sociedade valoriza. (GUENTHER, 2000 apud ALMEIDA, 2009).

Tais pessoas nao constituem um grupo homogéneo, porém, sim,
altamente heterogéneo, devido a variedade de a&reas que podem ser
superiores. Sendo que as caracteristicas, comuns e principais, que apresentam
sdo: habilidade acima da média (mas, ndo necessariamente excepcional);
comprometimento com a tarefa; criatividade; criticidade; inquietagdo (quando a
tarefa estd aquém das suas habilidades). Nao ha somente um perfil de pessoas
com um nivel de inteligéncia superior a meédia da populagéo, pois os tipos de
inteligéncias se relacionam entre si. (ANTUNES, 1998, p. 66).

A Teoria das Inteligéncias Multiplas

Howard Gardner, psicologo norte-americano, desenvolveu a teoria
das “Inteligéncias Multiplas”. Gardner (1994) identificou sete tipos inteligéncias
bésicas e diferenciadas entre si. Assim sendo, segue a definicdo dos sete tipos
de Inteligéncias Multiplas, que costumam aparecer combinados com
intensidade diferente em todos os seres humanos:

1) musical — “é a capacidade de lidar com a musica, como tém os que tocam
determinado instrumento musical e os que compdem” (VERGARA, 2005, p.
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195). Destaca-se em pessoas que possuem facilidade em aprender a cantar ou
tocar um instrumento musical, e perceber e criar padrées de tons e ritmos

harmonicos, como compositores, musicos e maestros;

2) corporal-cinestésica — é a “capacidade de usar o préprio corpo para
expressar uma emog¢ao (como na danga), jogar um jogo (como no esporte) ou
criar um novo produto (como no planejamento de uma invencado) é uma
evidéncia dos aspectos cognitivos do uso do corpo” (GARDNER, 1995 apud
VERGARA, 2005, p. 196). Manifesta-se nos atletas, dangarinos e bailarinos, ou
em quem possui aptidao para trabalhos manuais, de se comunicar por meio de

gestos, ou possuem consciéncia corporal e motricidade desenvolvidas;

3) légico-matematica ou numérica — € comum em engenheiros, fisicos e
matematicos, ou em pessoas que lidam bem com a manipulacdo de numeros e

calculos matematicos;

4) linguistica ou de compreensao verbal — pode ser identificada em quem
tem prazer em ler e escrever, e, também, consegue compreender e empregar
bem as palavras e as nuancas de significados. Profissionalmente, destacam-se
0s escritores, advogados, politicos etc.;

5) espacial ou visual — “é necessaria as artes visuais e a solugdo de
problemas espaciais” (VERGARA, 2005, p. 198). Ocorre em pessoas que tém
boa habilidade para orientar-se no espaco, avaliar relacbes entre objetos e
desenhar, com nogdes de perspectiva, profundidade e sombra como, por

exemplo, artistas plasticos, arquitetos, engenheiros etc.;

6) interpessoal (social) — ¢é identificada nos lideres, professores e
psicoterapeutas, e, também, em outros profissionais que tém facilidade para se
relacionar com os outros. Compreender, se comunicar bem e convencer
pessoas, como administradores, advogados e vendedores. Segundo Gardner
(1995 apud VERGARA, 2005, p. 198), ela “estd baseada numa capacidade
nuclear de perceber distingbes entre os outros; em especial, contrastes em

seus estados de animo, temperamentos, motivacoes e intengbes”;
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7) intrapessoal — € fundamental para as pessoas que tém boa capacidade de
perceber e compreender bem a si mesmas, e, ainda, introspecao, reflexao,

autoavaliacao e autoaceitacao, como filésofos, psicélogos e religiosos.

De acordo com o entendimento de Gardner (1995 apud VERGARA,
2005, p. 199), “é o acesso ao sentimento da prépria vida, a gama das proprias
emocoes, a capacidade de discriminar essas emocgdes e, eventualmente,
rotula-la e utiliza-las como uma maneira de entender e orientar o préoprio
comportamento”. Nesta concepcéao, é possivel compreender que “a inteligéncia
interpessoal nos permite compreender os outros e trabalhar com eles; a
inteligéncia intrapessoal nos permite compreender a nés mesmos e trabalhar
conosco” (GARDNER, 1995 apud VERGARA, 2005, p. 199).

Acrescentando outros dois tipos, ao rol ja existente, Rodrigues (2003
apud ALMEIDA, 2006) afirma que “atualmente, Gardner admite, também, a

existéncia de uma oitava [...] e uma nona inteligéncia”:

v naturalista — capacidade de reconhecer objetos e situacbes diversas na
natureza e a sua relacdo com a vida humana, necesséria a bidlogos,

botanicos, zoblogos, ecologistas, oceandgrafos etc.;

v existencial — refere-se a habilidade de compreenséo para além do ambito
corpéreo, reconhecer aquilo que transcende, o entendimento sobre a vida, a
morte, 0 universo, que é caracteristico de pessoas misticas, religiosas, dentre

outras.

E, ainda, parece haver mais um dos tipos de “inteligéncias
multiplas”, que seria a décima, a inteligéncia pictografica ou do desenho, que
“é freqliente nos profissionais das areas de montagem de cenarios, decoracao,
designer, ilustracdo, marketing, publicidade, cinema e televisao” (ANTUNES
1998, p. 66).
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A Teoria da Inteligéncia Emocional

A “inteligéncia emocional”’, segundo Chiavenato (2006, p. 203), “tem
sido considerada como um fator fundamental na construcdo de equipes bem-
sucedidas e no alcance de objetivos de carreira. Daniel Goleman a descreve
como”:

1. a capacidade de ter consciéncia de seus sentimentos e de saber
usa-los;

gerenciar seu temperamento;

ser otimista e solidario;

conseguir empatia com os sentimentos das outras pessoas.

HwD

O Quociente Emocional (QE) descrito por Goleman (1995), em

oposicao ao Ql, derruba “o mito da genialidade intelectual”, e eleva “o conceito

L

de maturidade emocional”. Ja “o termo inteligéncia emocional foi cunhado por
Peter Salovery e John Mayer, da Yale University. Eles definem cinco areas de

abrangéncia da inteligéncia emocional” (CHIAVENATO, 2006, p. 204):

e conhecer as préprias emogdes — trata-se de reconhecer a emogao
que se esta sentindo e saber qualifica-la corretamente;

e administrar as emogbes — aprender a ser capaz de adequar a
energia da emogao para entrar em conformidade com o momento,
qualidade e intensidade da emogao;

e motivar a si proprio — é a habilidade de conter emocdes e reter
impulsos para alcangar objetivos e manter-se confiante e otimista
mesmo frente a situagdes adversas;

e reconhecer emogdes em outras pessoas — a chave para intuir as
emogcodes alheias € a habilidade para ler as mensagens nao verbais,
como olhar, expressao facil, tom de voz etc.;

e manejar relacionamentos — quando duas pessoas interagem, a
direcao do estado de humor de uma passa para a outra pessoa. A
sincronia das emocodes determina se uma relagéao esta indo bem ou
ndao. Emogdes ndo s6 comunicam como também contagiam o
estado de humor de outra pessoa.

Conforme afirma Dalgalarrondo (2008, p. 282), a inteligéncia
emocional “diz respeito ao conjunto de capacidades relativas ao
processamento de informagdes emocionais. As vérias definicoes de inteligéncia

emocional incluem habilidades como”:
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autoconsciéncia emocional, empatia'?, consciéncia emocional do
outro, capacidade de utilizar emogdes para fazer julgamentos,
capacidade de administrar conflitos, habilidade de construir lagos de
trabalho e de trabalhar em equipe. Esse constructo tem sido muito
difundido na imprensa leiga; entretanto, sua definigdo & bastante
frouxa e excessivamente abrangente. Ela inclui %ualidades humanas
diversas como flexibilidade, resiliéncia’®, confiabilidade,
assertividades e compaixdao (BAR-ON; PARKER, 2002 apud
DALGALARRONDO, 2008, p. 282).

E, ainda, em consonancia com o que acredita Dalgalarrondo (2008,
p. 281-282), “o individuo € um ser social, reflexivo, que participa ativamente de
seu ambiente e visa objetivos coerentes com tal ambiente. Os processos
cognitivos mais importantes se desenvolvem em relacao estreita com o mundo
em que se vive”. Neste entendimento, além da “inteligéncia emocional”, o autor

apresenta outras duas manifestacoes da inteligéncia humana:

o inteligéncia social — “os comportamentos cognitivos, por serem intimamente
conectados com o contexto social, sé6 podem ser compreendidos a partir
também da analise de tais contextos” (ibid.);

o inteligéncia intrapessoal — refere-se a habilidade em poder apreender e
ponderar a respeito de “si mesmo de forma precisa. Abrange, de certa forma,
a inteligéncia social e a emocional, incluindo a capacidade de se inter-
relacionar com os outros de forma compativel com o auto-entendimento”
(ibid.).

Consideracoes Finais

Neste trabalho académico-cientifico foram apresentadas concepgdes
distintas acerca da inteligéncia humana. Iniciou-se abordando as pesquisas
pioneiras na area da Psicologia, as quais restringiam a inteligéncia ao calculo
do QI, mensurado por meio da aplicagao de testes psicométricos. Em seguida,

outras perspectivas surgiram para questionar e criticar essa primeira

'2 Empatia é a “tendéncia para sentir o que sentiria caso estivesse na situagdo e circunstancia
experimentadas por outra pessoa”. (FERREIRA, 1999, p. 739).

'3 Resiliéncia pode ser compreendida como a capacidade que a pessoa tem de ser flexivel e de

enfrentar problemas em situagbes dificeis e/ou em momentos de crise, e conseguir se
reestruturar, para continuar evoluindo e se desenvolvendo, com um novo aprendizado.
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compreensao, que abordaram a inteligéncia como sendo um “processamento
da informagédo” ou, ainda, como uma fungdo promovida no contato do ser
humano com seu meio ambiente. E, posteriormente, a Teoria das Inteligéncias
Multiplas e a Teoria da Inteligéncia Emocional criticaram a concepgao “unitaria”
da inteligéncia.

Nesse sentido, com a evolugao histérica do conceito de inteligéncia,
e de suas concepcoes e tipologia, é possivel, na atualidade, percebé-la como a
capacidade humana de solucionar problemas de diversas ordens: afetiva,
volitiva e cognitiva.

Portanto, a problematica a ser solucionada, por exemplo, pode ser
compreendida do ponto de vista afetivo, como resolver uma dificuldade de
relacionamento de forma satisfatéria para as partes envolvidas na relagdo. De
ordem volitiva, solucionar um conflito intrapessoal, que envolve desejo e
prazer. E, finalmente, de origem cognitiva, desde a busca pela satisfacdo das
primeiras necessidades, primitivas e elementares, passando pela “inteligéncia
senso-motora” (PIAGET, 1987), “inteligéncia das situacdes”, domeésticas e
cotidianas, ou “inteligéncia pratica e simboélica” (GALVAO, 2002), até a
resolucao de um algoritmo, que se configura em um “conjunto das regras e dos
procedimentos logicos que levam a solucdo de um problema [logico-
matematico]” (VILICIC, 2012, p. 90).

Enfim, a inteligéncia humana ndo significa apenas uma
representacdo de alguma atividade mental humana ou a capacidade de
executa-la. E um conceito amplo e diversificado que abrange ndo apenas
funcbes cerebrais, porém o funcionamento de toda estrutura corporal e

psicologica do ser humano.
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