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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo elucidar o conteddo da disciplina
Administragdo dos Recursos Materiais e Patrimoniais. Destacamos; conceitos e
ferramentas utilizadas para que a organizacao possa efetivamente conquistar
uma vantagem competitiva mediante o gerenciamento de seus estoques.
Apresentamos uma pequena revisdo da literatura como uma forma de ligar o
conteldo da disciplina com as demais areas do saber e assim criar a
multidisciplinaridade.
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ABSTRACT

This study aims to elucidate the content in the discipline Management of the
Material and Asset Resources. We emphasize concepts and tools used for the
organization to effectively gain a competitive advantage by managing their
inventories. We present a short review of literature as a way to connect the
content of the discipline with other areas of knowledge and thus create
multidisciplinarity.
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Introducao

Nos ultimos vinte anos, acompanhamos o desenvolvimento da logistica
nas organizagdes, tanto pelos casos apresentados em sala pelos alunos, ou
pelas pesquisas em empresas e sites. Neste periodo observamos algumas
alteracbes do interesse no assunto, logistica, pelos profissionais de
Administracao e pelas organizacoes.

Logo no inicio, meados dos anos 80, quando algum estudante falava em
trabalhar na area de materiais, até entdo, ou era compras ou almoxarifado,
poucos tinham o interesse de atuar profissionalmente nesta area, a maioria
preferia as areas de Marketing, Recursos Humanos e finangas. A area era
marginalizada, normalmente as organizacbes nao tinham preocupagdes com
0S seus recursos materiais e, portanto, “qualquer um” podia gerenciar e ser o
responsavel pelas atividades de materiais.

Nos anos 90, com os avangos das tecnologias; a aplicacao do codigo de
defesa do consumidor; da abertura de mercado com a globalizagdo; uma
estabilidade econémica e financeira na economia que esta em constante
crescimento e por ultimo as preocupagdes da sociedade com o0 meio ambiente
e a sustentabilidade, o comportamento das organizacdes e dos profissionais
mudaram em relacéo as operagdes da logistica. Se em um primeiro momento
logistica virou sinbnimo de transporte e distribuicdo, (uma distorcdo de
interpretacao das bases teoricas que consumiu recursos e tempo das pessoas
e das instituicdes), hoje é tratada como um dos vetores para que as empresas
consigam conquistar vantagem competitiva frente aos seus concorrentes, ja
que mediante a um bom projeto de logistica a organizacao pode criar trade-offs
que iram permitir oferecer um servico de acordo com as necessidades
especificas de cada cliente.

O profissional de logistica passa a ser valorizado e consequentemente
muito procurado pelas organizagcdes. Em todo o Brasil surgem diversos cursos,
tecndlogos, técnicos, pods-graduagdes, aumentando consideravelmente a oferta
de mao de obra no mercado. As organizagdes avangam em suas operacoes de
logistica, pois estes profissionais desenvolvem diversos sistemas e utilizando
as tecnologias disponiveis montam sistemas de logistica eficientes, garantindo

em parte que as organizagdes alcancem sua vantagem competitiva, pois
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conseguem aperfeicoar e agilizar grande parte de suas operagdes de
distribuicdo, armazenamento e transporte.

Atualmente, observamos a existéncia ainda de uma grande demanda de
profissionais desta area pelas organizagdes. Se no primeiro momento esta
demanda estava ligada ao estabelecimento dos sistemas e dos projetos de
logistica, hoje muito mais pela contratacdo de pessoal para conduzir estes
sistemas. Esta situacdo acaba por comprometer em parte a remuneracao
destes profissionais, as organizacées sabedoras que possuem seus sistemas
estabelecidos passam a trocar os profissionais mais experientes e com maior
salario por outros em inicio de carreira com menores salérios.

Se analisarmos as operacbes logisticas, estas apesar de serem
complexas, amplas e envolverem varidveis externas e internas, bem como uma
infinita rede de ligagdes entre os agentes de uma cadeia de abastecimento, sao
na sua maioria estaticas, ou seja, estabelecido um sistema e um projeto suas
alteracdes sdo minimas no decorrer do tempo, ja que envolvem investimentos
altos e observamos que neste periodo, onde nossa economia estd aquecida e
em crescimento, as organizagdes bem como até o governo nao estao
realizando os investimentos necessarios.

Sabemos que a inclusdo deste profissional no rol dos cargos de maior
poder dentro de uma organizagado, foi um avango consideravel e um grande
salto nos ultimos 20 anos; ocorreu a valorizacao e destaque da logistica ndo s6
nas organiza¢cdes como dentro do meio académico, mas precisamos rever 0s
novos rumos de atuacao deste profissional, ja que ainda existe uma distorcao
das atividades deste profissional pelo mercado; hora sdo atribuidas todas as
operacdes existentes na organizacado, hora o mesmo ainda acaba por trabalhar
em niveis mais baixos e em outras areas da administracao.

Neste artigo pretendemos mostrar os principais conceitos bem como
reafirmar que tudo que envolve a logistica esta relacionado a movimentagéo de
materiais, seja qual for, seja para qualquer organizacdo, seja de qualquer

forma.
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Desenvolvimento

A logistica originou-se no século XVIII, no reinado de Luiz XIV. Existia o
posto de Marechal — General de Légis -, responsavel pelo suprimento e pelo
transporte do material bélico nas batalhas. Segundo Moura (1998), a logistica
surgiu no Brasil entre as décadas de 1980 e 1990. Ela surgiu em funcao da
mudanca na forma com que as organizagbes viam seus clientes. Até entao,
acreditava-se que os servicos prestados eram suficientes para atender as
necessidades do cliente, sem importar realmente com o que ele queria.

Essa mudanca de visao fez com que as empresas procurassem nao mais
possuir depdésitos descentralizados, mas sim centralizados € com maior poder
de agilidade na distribuicdo, provocando uma reducdo nos estoques, um
melhor nivel de servico e uma administragdo reduzida na loja. A partir desse
ponto de vista, o ritmo de mudanca acelerou-se e o gerenciamento da cadeia
de suprimento tornou-se importante. Essa rapida movimentagcdo dos materiais
fez com que a palavra do momento fosse o just-in-time.

Uma visdo mais globalizada da logistica € apresentada por Ching
(1999). Ele ndo separa o surgimento da logistica de forma regional e a analisa
de forma geral, separando-a entre as décadas. Até 1950 nado existia uma
filosofia dominante para conduzi-la. As empresas dividiam as atividades-chave
da logistica sob diferentes areas: o transporte, a distribuicdo e os estoques,
que estavam em geréncias diferenciadas tais como producao, financas e
marketing. Para Ching, a logistica sempre foi administrada pelas empresas e
grande parte do aperfeicoamento gerencial apareceu apds as empresas terem
comecgado o re-agrupamento das atividades. Os altos lucros obtidos pelas
organizagdes nessa época fizeram com que a ineficiéncia da distribuicao fosse
tolerada.

Entre 1950 e 1970 houve uma decolagem da teoria e da pratica da
logistica. Os tedricos comecaram a dizer que nao bastava somente a relacao
compra e venda para o atendimento das demandas dos clientes, mas era
necessario dar importancia a distribuicdo, pois ela interferia diretamente nos
custos da organizacdo, tornando assim o argumento basico para que as

empresas fizessem o reagrupamento logico das atividades.

Revista Cientifica FacMais, Volume. II, Niimero 1. Ano 2012/2° Semestre. ISSN 2238-8427.



Pagina 1 3 O

Paulo Teixeira de SOUSA. Logistica Interna: o Principio da Logistica Organizacional estd na Administragdo dos Recursos
Materiais e Patrimoniais (ARMP).

Ching (1999) abordou que, a partir de 1970, a logistica empresarial
passou para o0 estagio de semimaturagdo, ja que o0s principios basicos
amplamente definidos estavam proporcionando beneficios a empresas. Mesmo
assim, segundo Ching (1999), a aceitacdo do mercado ainda era vagarosa,
uma vez que as empresas se preocupavam mais com a geracao de lucros do

que com o controle de custos.
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Figura 1: Evolucéo logistica a partir de 1960

Fonte: CHING, Hong Yun — Gestdo de estoques na cadeia de logistica
integrada, p.21.

Contudo, algumas forcas de mudanca e eventos influenciaram cada vez
mais a logistica. Ele destaca entre elas a competicdo mundial, a falta de
matérias-primas, a subita elevacdo nos precos do petrdleo e o aumento da
inflacdo mundial. Segundo Ching (1999, p.24), “houve mudanga na filosofia que
passou de estimulo da demanda para melhor gestdo dos suprimentos”. Para
esse autor (1999), o processo da evolugao logistica se deu conforme a figura 1
acima.

A logistica interna é apresentada na abordagem de Martins & Campos
(2000). Segundo eles, a logistica surgiu em 1970 por meio de um de seus
aspectos, a distribuigdo fisica, tanto a interna como a externa, e a justificam
pelas organizacdes industriais e comerciais terem abandonado o empirismo
para abastecer mercados emergentes em um pais de dimensdes continentais e
de uma malha de transportes incipientes.

Ching (1999), quando trata do reagrupamento das atividades como
sendo uma das principais consequUéncias para a utilizagdo da logistica nas

empresas, esta tratando do que aconteceu com as ciéncias da administracao.

Revista Cientifica FacMais, Volume. II, Niimero 1. Ano 2012/2° Semestre. ISSN 2238-8427.



Péginal 3 1

Paulo Teixeira de SOUSA. Logistica Interna: o Principio da Logistica Organizacional estd na Administragdo dos Recursos
Materiais e Patrimoniais (ARMP).

Stoner (1982, p. 23) apresenta em seus estudos da teoria da administracdo o
processo de evolugéo, conforme figura 2.

Novo movimento e ————
das relacbes humanas
. . —
Abordagem contingencial
[ >
Abordagem sistémica
[ >
Escola quantitativa
' S—

Escola comportamental

Teorias classicas

da administracao

Figura 2: Evolucao das teorias administrativas.

Fonte: STONER, James A. F. & FREEMAN, R. Edward. Administracao, p. 23.

Alguns autores colocam a logistica acima de sua conceituagao classica,
segundo o Dicionério Aurélio (1999):

Logistica é a parte da arte da guerra que trata do planejamento e da
realizacao de:

a) projeto e desenvolvimento, obtengao, armazenamento, transporte,
distribui¢cao, reparagdo, manutencéo e evacuagao de material (para
fins operativos ou administrativos);

b) recrutamento, incorporagao, instrugao e adestramento, designagao,
transporte, bem-estar, evacuagao, hospitalizagdo e desligamento de
pessoal;

C) aquisicdo ou construg¢do, reparagdao, manutencdo e operacgdo de
instalagbes e acessérios destinados a ajudar o desempenho de
qualquer fungao militar.

Muitas denominacdes também sao apresentadas para a logistica,
segundo o Glossario da Logistica do IMAN (1998, p. 45-46): Logistica
contratada; Logistica de abastecimento; Logistica de distribuicdo; Logistica de
manufatura; Logistica de terceira parte; Logistica integrada; Logistica de
negécios; Logistica organizacional — pode ser tanto dentro da organizacao
(logistica interna) até a da organizagéao envolvendo o planejamento e o controle

do fluxo do produto desde o seu desenvolvimento e Logistica reversa — faz com
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que os produtos apods a sua utilizagdo sigam o caminho contrério para fins de
reciclagem.

Mas o que é logistica? O conceito da esséncia da palavra foi
apresentado conforme o dicionario, mas para os estudos da administracéo, o
que vem a ser a Logistica? Varios autores apresentam definicbes com
enfoques diferenciados. Para Ching (1999), logistica € o canal de distribuicéo e
€ entendida como sendo a cadeia de suprimentos, abordada por Arnold (1999
p. 23). Segundo a sociedade dos engenheiros de logistica (Sole — Society of
logistic Engineers), a logistica € uma técnica e uma ciéncia. Para Chistopher
(1989), a logistica € um processo. Para Kobaysch (2000), ela é um sistema, e a
inclusdo do termo da logistica integrada é abordada por Fleury, conforme a
figura 3. Destes autores, selecionamos o conceito de logistica apresentado por
Ching (1999):

Podemos entender logistica como o gerenciamento do fluxo fisico de
materiais que comega com a fonte de fornecimento no ponto de
consumo. E mais do que uma simples preocupagdao com produtos
acabados, o que era a tradicional preocupagao da distribuicao fisica.
Na realidade, a logistica esta preocupada com a fabrica e os locais de
estocagem, niveis de estoque e sistema de informagao, bem como
com seu transporte e armazenamento.

Nessa definicdo existe a inclusdo do conceito da cadeia de suprimento,
mostrando a necessidade de uma visdo geral de todo o processo produtivo. O
autor deixa claro também de quem é a responsabilidade pela gestdao da
logistica, eliminando as confusdes existentes entre o conceito de administragao
de material e logistica. Entendemos ainda que esta definicdo € mais completa,
pois privilegia e coloca como foco da logistica o atendimento das necessidades

dos consumidores.
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Figura 3: Modelo conceitual da logistica integrada
Fonte: FLEURY, Paulo Fernando. Logistica empresarial, p. 34.

O objetivo principal da logistica é reduzir os custos e maximizar os lucros
da organizacao. Este objetivo € alcancado através da agilidade de informacéao
e flexibilizagdo no atendimento de entrega dos produtos aos consumidores.
Para Ching (1999), a logistica representa um fator econdmico em virtude da
distancia existente tanto dos recursos (fornecedores), como de seus
consumidores, e esse € um problema que a logistica tenta superar. Se ela
conseguir diminuir o intervalo entre a sua produgéo e a demanda, fazendo com
que os consumidores tenham bens e servigos quando e onde quiserem e na

condicao fisica que desejar, € comprovado que ambas ganharam.
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As principais caracteristicas da logistica sdo apresentadas pelo IMAM

(2000, p.12):

A logistica representa uma oportunidade ideal para adicionar valor a
fim de realizar o sucesso do cliente, isto pode ser por meio:

- Melhoria da qualidade: reduzir inventario; reduzir tempo em
transito.

- Flexibilidade da embalagem: os clientes recebendo os produtos
como desejam.

- Velocidade de resposta: fluxos rapidos de informagdes e reducéo
de tempo.

- Distribuicao coordenada: planejamento dos locais de distribuigao.

Essas caracteristicas apresentam-se na esséncia da logistica para o

IMAM (1998, p. 53):

Um processo logistico efetivo é essencial para satisfazer o cliente e
ganhar vantagem competitiva. Melhorar a qualidade do servigo que a
logistica fornece aumenta a satisfacdo do cliente e apéia a sua
lealdade. Isso, por sua vez, leva ao aumento da participagdo do
mercado e a maior margem de lucro. Ao mesmo tempo, focalizar as
reais necessidades do cliente elimina custo de servigo ndo valorizado.
Melhorar a produtividade do processo logistico também reduz custo.
Juntas, essas agdes ajudam a tornar os produtos e servicos mais
atraentes no mercado.

A logistica interna refere-se a todo o processo de recebimento, guarda,

controle e distribuicdo dos materiais utilizados dentro de uma organiza¢do. Nas

industrias a logistica

interna é um fator primordial para a obtengéo da eficiéncia

e do aumento nas quantidades produzidas. Nosso objetivo € demonstrar que

nas empresas prestadoras de servigo a logistica possui tanta importancia como

tem na industria. Mintzberg (2000, p. 84-85) destaca a importancia das

atividades de suporte para a elaboragdo das estratégias em uma organizagao

quando analisou em seu livro as escolas do processo de elaboracao das

estratégias. Segundo ele, o autor Porter introduziu uma cadeia de valor (1989

p. 33-49):

Ela sugere que uma empresa pode ser desagregada em atividades
primarias e de suporte. As atividades primarias estdo diretamente
envolvidas no fluxo de produtos até o cliente, e incluem logistica de
entrada (recebimento, armazenagem etc), operagdes (ou
transformagdes), logisticas de saida (processamento de pedidos,
distribuicao fisica, etc,), marketing, vendas e servigos (instalagdes,
reparos, etc). As atividades se suporte existem para apoiar as
atividades primarias. Elas incluem suprimento, desenvolvimento
tecnoldgico, gerenciamento de recursos humanos e provisao da infra-
estrutura da empresa (inclusive finangas, contabilidade, administragao

geral, etc.).

Porter (1989, p. 35) e Mintzberg (2000) fizeram a seguinte andlise. Na

cadeia de valor, nenhuma das operagdes sustenta-se sozinha se elas nao
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estiverem integradas entre si e, se as empresas acabarem desprezando uma
dessas atividades estardo comprometendo o desenvolvimento de suas
estratégias e automaticamente eliminando possiveis potencialidades de
crescimento de sua organizagdo. Desse modo, o estudo e o desenvolvimento
da logistica interna vao fazer com que a organizagdo obtenha vantagem

competitiva perante seus concorrentes.

Porter (1989, p. 36) define, portanto, a logistica interna como atividades
associadas ao recebimento, ao armazenamento e a distribuicdo de insumos no
produto, como manuseio de material, armazenagem, controle de estoque,
programacgao de frotas, veiculos e devolug¢do para fornecedores. Moura (1998,
p. 01 - 65) apresenta como checar, entender e levantar possiveis problemas
com a logistica interna de uma empresa através de 240 itens de avaliagao, 240
topicos para analise e 280 dicas para aperfeigoamento, de acordo com o

seguinte fluxo:

| RECEBIMENTO ! ~ | ESTOCAGEM |

MOVIMENTACAO E ESTOCAGEM
EM PROCESSO

I

('~ ARMAZENAGEM |~  EMBALAGEM

[ole2lo Rl wlcs el e

Figura 5: Fluxo do recebimento e expedicéo

Fonte: Moura, A. Reinaldo. Gerenciamento da logistica e cadeia de abastecimento, p.
10.

As principais caracteristicas da logistica interna sao:

- Atendimento aos funcionarios. A logistica interna é responsavel pelo

atendimento dos recursos materiais utilizados dentro da organizacao;

- Otimizacao das tarefas. A logistica interna permite reducdo do tempo
entre as tarefas desenvolvidas pelos funcionarios da organizacao através da
eliminacao de espacos e entrega na quantidade ideal;
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- Interacdao dos demais setores da organizacao. A partir do momento
em que ha a necessidade do levantamento dos recursos materiais utilizados
em cada um dos setores da organizacdo, propiciando dentro dos limites a
padronizagdo desses recursos, a logistica interna aproxima os setores
discutindo a aplicacdo e o uso dos produtos deles na execucdo de suas
tarefas.

Em nosso entendimento a melhor forma de demonstrar a diferenca entre
a logistica interna e a logistica externa é avaliarmos e conhecermos um canal
de distribuicdo. A logistica externa refere-se a toda a movimentagcado de
mercadoria de uma empresa para outra empresa. Um canal de distribui¢do ou
um canal de Marketing é definido por Kotler (2000, p. 510) como “conjuntos de
organizages interdependentes envolvidos no processo de disponibilizagdo de
um produto ou servigo para uso ou consumo”. A figura 2.2 de Fleury (2000)
ilustra que a logistica externa é responsavel por todas as funcbes da
administracdo dos recursos materiais: compras, armazenamento, distribuicéo,
transporte e informacdes entre uma ou outra empresa pertencente a complexa
estrutura do canal de distribuico.

Nas organizacbes, essencialmente nas prestadoras de servico, a
logistica externa € quase nula. Como a logistica refere-se a movimentagao de
materiais e o fluxo de informacéo, e nas empresas prestadoras de servico nédo
existem operacdes de compra e venda de produtos palpaveis, a logistica
externa passa a nao existir. Com raras excegoes, determinadas empresas
prestadoras de servico oferecem produtos junto aos servigos oferecidos, mas
nesse caso todos esses recursos materiais ja foram gerenciados e trabalhados

pela logistica interna.
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Figura 6: Estrutura complexa do canal de distribuicdo segmentada.

Fonte: FLEURY, Paulo F. Logistica Empresarial, p. 42.

A Administragdo de materiais € a origem do sistema de logistica € nela
que estudamos o produto, suas caracteristicas e peculiaridades, de tal forma
que possam ser enviados aos clientes internos e externos da forma que
necessitam no tempo ideal e na quantidade adequada.

As principais questdes que a gestdo de estoque procura responder sdo:
quanto deve a empresa pedir do material? Em que momento essa compra deve
ocorrer? Quanto deve manter em estoque de seguranca? E onde devemos
armazenar esse material? As respostas a essas questoes passam por diversas
andlises, dentre elas as exigéncias dos consumidores, a disponibilidade do
material e 0 modelo adotado para o controle desse estoque. Essas respostas
também ndo serdo obtidas se ndo houver um aumento na eficiéncia
operacional das atividades de transporte, de armazenagem e de
processamento dos pedidos.

Um conceito bem abrangente de estoque € apresentado por Slack
(1997, p. 381):

Estoque é definido aqui como a acumulagao armazenada de recursos
materiais em um sistema de transformagdes. Algumas vezes, estoque
também é usado para descrever qualquer recurso armazenado.
Assim, um banco teria um estoque de pessoal e um estoque de
caixas eletronicos. Todavia apesar desses recursos de transformagao
serem tecnicamente considerados estoques, porque nao sao obtidos
sempre que um consumidor faz uma solicitagdo ao banco, eles nao
sdo o que normalmente se quer dizer com o termo estoque.
Normalmente, usamos o termo para nos referirmos a recursos de
entrada transformados. Assim uma empresa de manufatura mantera
estoques de materiais, um escritorio de assessoria tributaria mantera
estoques de informagdes e um parque tematico mantera estoques de
consumidores (quando sao consumidores que estdo sendo
processados, nds nos referimos ao estoques deles como filas).

Por fim, neste momento é estudado a classificagcdo ABC. Segundo Slack
(1997), esse sistema também é conhecido como 20/80, ou seja, 80% do valor
do estoque sdo responsaveis por somente 20% de todos os tipos de itens
estocados. Isso permite que os gerentes concentrem seus esforgos no controle
dos itens mais significativos do estoque.

Existem trés formulas para o gerenciamento dos estoques; Just in time,

lote econdmico e o modelo de reposicdo matematico, mas independente do
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modelo adotado esses ndo podem ser analisados de forma isolada. Os
modelos de reposicdo automatico ou semiautomatico de ressuprimento, de
ponto de pedido, e Just in Time, isolado de um conjunto de orientacdes
técnicas, ndo se sustentara.

Todo um planejamento das atividades do setor de estoque € necessario,
integrando as demais atividades da empresa, para que ele tenha sucesso no
atendimento dos seus objetivos basicos e na reducao dos custos operacionais
da empresa sem a perda da qualidade do produto ou servico. Os subsistemas
de classificacdo ABC, a classificacdo dos produtos, as especificacbes, a
codificacdo e o armazenamento desassociados ndo serdo efetivos sem um
modelo que oriente as acdes dos servicos de materiais.

Para Martins & Campos (2000), deve se analisar e utilizar nesse modelo
a possibilidade de acrescentar a reposigao periddica que eles chamam de
“Modelo de reposicao periddica”, que consiste em emitir os pedidos de
compras em lotes de intervalo de tempo fixo. Outra contribuicdo esta
relacionada a demanda. Segundo os autores, a demanda é a maior
responsavel pela eficiéncia desse modelo na gestdo de estoque. O
conhecimento e os estudos da demanda vao criar os estoques de seguranga
que podem ser classificados como: estoque de seguranca com demanda
variavel e tempo de atendimento constante, estoque de seguranga com
demanda constante e tempo de atendimento variavel, estoque de seguranga
com demanda e tempo de atendimentos variaveis.

Dentro da logistica apresentamos as definicbes e as diferencas da
logistica interna e externa, e apresentamos nossas justificativas para a escolha
do modelo de reposicdo matematico como sendo o melhor sistema para as
empresas prestadoras de servico e em especial a inclusdo do elemento

humano no processo de decisao tornando o processo semiautomatico.
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