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RESUMO

Ultimamente falar sobre finangas pessoais se tornou corriqueiro nos meios de
comunicacao, e este artigo busca mostrar a importancia em fazer planejamento
financeiro pessoal para que o individuo tenha um resultado eficaz no
desenvolvimento pessoal e desempenho organizacional. Sao apresentados os
resultados da pesquisa através de graficos para melhor analise do
comportamento humano dentro e fora da empresa e a avaliagdo do contexto ira
mostrar o impacto no desempenho profissional.
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ABSTRACT

Talking about personal finances has become commonplace in the media, and
this article seeks to demonstrate the importance of personal financial planning
in order to have an effective result in personal development and organizational
performance. We present search results through graphs to better analyze
human behavior inside and outside the company. The evaluation of the context
will show the impact on work performance.
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Métodos

A metodologia utilizada para realizagdo dessa pesquisa seguiu 0 método
cientifico com uma estratégia delineada e as técnicas como taticas necessarias
para sua operacionalizagdo, seguindo a orientacdo geral em um processo
intelectual e operacional condizente com os métodos e tipos de pesquisas de
acordo com as explicagOes de Diehl e Tatim (2004, p. 47 a 87).

A base logica de investigacdo da pesquisa procurou interpretar as
respostas dos entrevistados de acordo com tema proposto e por estar inserida
dentro de um contexto social, politico e econémico, se enquadrou no método
dialético, que de acordo com Hegel (apud DIEHL E TATIM, 2004, p. 50), “é o
método de interpretagdo dinamica e totalizante da realidade”, Seguindo como
uma pesquisa qualitativa, que segundo Diehl e Tatim (2004, p. 52) “pode
descrever a complexidade de um determinado problema e a interacdo de
certas variaveis, compreender e classificar os processos dindmicos vividos por
grupos sociais”. A escolha ocorreu para dar maior compreensdao sobre o
comportamento individuo dentro e fora da organizacdo. Com este tipo de
pesquisa o nivel de profundidade pode alcancar maior entendimento sobre a
importancia deste assunto nos dias de hoje.

Gil (apud DIEHL E TATIM, 2004, p. 53) “classifica as pesquisas em
exploratérias e descritivas e tal classificagdo € muito importante para
estabelecer o marco tedrico, ou seja, para possibilitar uma aproximacao
conceitual”. Por isso ambas foram utilizadas no desenvolvimento da pesquisa,
a primeira por proporcionar maior familiaridade com o problema, com dados
bibliograficos, e por fim a analise de todo levantamento. A segunda por utilizar
a técnica da coleta de dados através de questionario.

Para atingir o melhor resultado sobre essa preocupacao tedrica relativa
ao comportamento humano do individuo dentro da organizagdo, segundo o
proposito estabelecido foi utilizada pesquisa aplicada, pois o artigo trata de um
assunto especifico de como fica a produtividade do individuo dentro da
organizacao quando estdo com problemas financeiros. Portanto Diehl e Tatim
(2004, p.55) consideram que “dificilmente a pesquisa aplicada é utilizada num
projeto de pratica profissional, que em geral se atém a problemas especificos
de organizagdes”.
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Para toda pesquisa cientifica existe a necessidade de analisar os fatos
do ponto de vista tedrico, essa etapa foi desenvolvida utilizando-se de pesquisa
bibliografica, por constituir rica fonte de dados através de livros, publicagdes e
pesquisa pela Internet.

A populagdo mensurada foi com amostragem probabilistica, de
diferentes individuos de varias organizagdes. A técnica de coleta de dados
alicercada em fontes primarias que sao as pessoas que prestaram informacdes
através de questionarios com perguntas fechadas de multipla escolha. O
resultado da pesquisa propiciou varios encaminhamentos e a leitura do mesmo
definiu o instrumento adequado para apresentacao destes resultados como
gréficos.

Fundamentacao teérica

O tema “a influéncia do planejamento financeiro pessoal na consecugao
dos resultados individuo / organizagdo” exigiu o estudo de variaveis que
interferem direta ou indiretamente nos individuos e nas organizagdes. Algumas
destas variaveis referem-se ao ciclo administrativo e mais especialmente as
funcbes do Administrador. Das quatro func¢des “planejamento, organizagéo,
direcéo e controle” é realizada uma breve conceituacao, como forma de realgar

a importancia de cada fungéo no sistema de gestao financeira.

Organizacao

Para Chiavenato (2003, p. 94) “organizacdo € uma entidade social
constituida por conjunto de pessoas que interagem entre si para alcancar
objetivos especificos”.

O autor ainda afirma que “organizacdao é a coordenacao de diferentes
atividades de contribuintes individuais com finalidade de efetuar transagdes
planejadas com ambiente”. (CHIAVENTO, 20083, p. 371).

Entende-se que uma organizacdo s6 existe porque tém pessoas para
realizar tarefas seja em grupo, seja individualmente de forma coordenada e
controlada, contando com diversos meios e recursos disponiveis (materiais,
tecnologicos e financeiros).
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Segundo Maximiano (2000, p. 92) "uma organiza¢ao é um sistema que
transforma recursos em produtos e servigos”.

Uma organizacao é formada pela soma de pessoas, maquinas e outros
equipamentos, recursos financeiros e outros, e isso € todo sistema organizado.

Caravantes, Panno e Kloeckner (2005, p. 384) definem organizagcao
“‘como uma articulagdo ou arrumagao deliberada de pessoas que visa realizar
um ou mais propositos especificos usando determinada tecnologia”.

Nesta definicdo os autores dao uma énfase bem clara as pessoas e a
utilizacao da tecnologia, pois elas manipulam tudo dentro da organizacao,
desde o planejamento a execucao.

Os meios e o sistema organizado, utilizado com conhecimento,

possibilitam o alcance do desempenho organizacional desejavel.

Desempenho organizacional

O resultado do desempenho organizacional depende em grande parte
do desempenho humano que por sua vez depende da correta utilizagdo dos
recursos citados.

De acordo com Maximiano (2000, p. 347) “desempenho € o resultado
que uma pessoa consegue com a aplicagdo de algum esforco intelectual e
fisico”.

E para que o resultado seja satisfatério tem que beneficiar todas as
partes que integram uma organizacao.

Megginson (1998, p. 440) define “desenvolvimento organizacional como
um esforco organizacional através de intervengdes planejadas nos processos
da organizacao”.

Ao definir desenvolvimento organizacional, o autor quer dizer que, as
intervencdes planejadas fazem com que as pessoas da organizagao
desempenhem suas fungdes de acordo com o0s objetivos tracados. Portanto,
entende-se que para que a organizagao se desenvolva € preciso criar ou seguir
modelos de mudancgas eficientes e inovadoras para obter como resultado um

desempenho eficaz, contando com recursos diferenciados.
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“Os recursos materiais s80 0Ss recursos necessarios para as operagoes
basicas da organizacdo, seja prestar servicos especializados, seja produzir
bens e produtos”. Chiavenato (2003, p. 142).

Os recursos materiais sdo toda infraestrutura, instalagbes de que a
organizacao dispde ou necessita para o desenvolvimento de sua atividade e
ainda podem ser divididos em bens duraveis, que sdo 0s recursos materiais
necessarios para o funcionamento da organizacao e cuja reposicao é eventual,
bens ndo-duraveis, que exigem uma reposicao mais frequente de seu estoque.

O desenvolvimento das atividades nao pode ignorar o apoio dos
recursos tecnologicos que sao utilizados pela organizagdo para facilitar o
trabalho humano nas realizacées das tarefas e sdo desenvolvidos por meio de
conhecimentos acumulados.

Para Chiavenato (2003, p. 519) “a tecnologia permeia toda a atividade
industrial e participa de todo tipo de atividade humana”.

Maximiano (2000, p.100) define em um sentido mais amplo, tecnologia
como “0s meios com 0s quais 0 homem amplia suas capacidades”.

Benicio (consultado em: 29/11/2006, 10hs) fala que “a expressao
recursos humanos amplamente utilizada em todos os setores da sociedade
refere-se as pessoas envolvidas ou que fazem parte de um determinado
empreendimento ou do processo deste”.

Para Chiavenato (2003, p. 143) “recursos humanos sao pessoas que
integram, permanecem e participam da organizacdao, qualquer que seja seu
nivel hierarquico ou sua tarefa”.

Mesmo que as pessoas possuam personalidades, experiéncias e
motivacdes diferentes, elas precisam trazer para a organizacao habilidades,
conhecimentos, atitudes e comportamentos que venham promover um
desempenho eficaz em termos de lucro que é a finalidade da empresa.

Tal lucro € obtido a partir da administracdo correta (eficiente e eficaz)
dos recursos financeiros da empresa que de acordo com Benicio (consultado
em: 29/11/2006, 10hs) “sdo as disponibilidades de caixa da organiza¢do, sao
oriundos de varias fontes doadoras e podem ser compreendidos como uma das
principais fontes para obtermos os resultados desejados”.
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Chiavenato (2003, p. 142) reforca que “os recursos financeiros que
garantem o0s meios para aquisicdo ou obtencdo dos demais recursos
necessarios a organizagao”.

Ainda nos faz uma observacdo: “as pessoas constituem 0s recursos
mais complexos da organizacao, pois sao 0s Unicos recursos vivos capazes de
processar outros recursos”.

Portanto, fica evidente que nas organizacbes o0 ser humano tem
especialidades diferentes para realizacao de tarefas para o processamento de
outros recursos.

E fundamental a importancia da aplicacdo destes conceitos para que
haja interacdo da vida pessoal e profissional. Assim como nas empresas, 0S
profissionais além de se dedicarem a carreira, também devem estar atentos ao
proprio desempenho financeiro, pois ambos utilizam meios, recursos e, acima
de tudo, esforcos para que as financas se mantenham em ordem. Isso justifica
a necessidade da pessoa estar bem para ter melhor desempenho e promover
resultados a organizagao.

Ferreira (2006, p. 17) fez uma analogia as fungbes do administrador
definindo finangas pessoais como “o processo de planejar, organizar e
controlar nosso dinheiro, tanto em curto, quanto em médio e longo prazo”.

Para o autor “planejar finangcas pessoais significa determinar
antecipadamente o que pretendemos com o nosso dinheiro e detalhar os
planos necessarios para alcancgar os objetivos definidos”.

Sendo assim, entende-se a importancia de cada pessoa realizar através
de acdes o processo de planejamento coerente com a disponibilidade de
recursos, descrevendo o futuro desejado.

Drucker (apud OLIVEIRA, 1991, 22) comenta que “o planejamento nao
diz respeito a decisbes futuras, mas as implicacées futuras de decisdes
presentes”. Portanto, aparece como um processo sistematico e constante de
tomada de decisdes cujos efeitos e conseqliiéncias deverao ocorrer em futuros
periodos de tempo. E bom salientar que estes futuros periodos de tempo
podem ocorrer daqui a fragdes de segundos ou varios anos.

Anker e Kawamoto (2005, p. 20) dizem que “para um bom planejamento
€ preciso ter vontade de realiza-lo, fazer um esforco pessoal e adquirir

conhecimento sobre a melhor maneira de fazé-lo”.
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Portanto, o planejamento é a chave para respondermos bem a uma série
de questdes sobre o nosso futuro de forma clara e precisa: Onde estamos?
Para onde queremos ir? E como la chegar?

No conceito de planejamento elaborado por Drucker (apud OLIVEIRA,
1991, p. 22) planejar é tomar uma decisao agora com base em um resultado
que queremos obter no futuro. Uma vez tomada a decisédo, necessario se faz
organizar.

A palavra organizagdo na sua condigdo de verbo de acordo com
Chiavenato (2004, p. 94) “quer dizer reunir condicbes necessdarias para a
realizagdo de determinado objetivo”.

Estas condicbes abordam a programacao do orcamento doméstico, a
racionalizacao dos gastos e a otimizacao dos investimentos entre outros.

Ferreira (2006, p. 18) apresenta que, “organizar nosso dinheiro significa
organizar nossos habitos de consumo e investimento visando o alcance do(s)
nosso(s) objetivo(s) definido(s)”. Organizando as finangas pessoais o
profissional fica mais tranquilo e o nivel de preocupacgao reduz.

Ferreira continua: “controlar significa assegurar que os resultados do que
foi planejado se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente
estabelecidos”.

Mais vale ressaltar que antes de controlar € preciso dirigir, ou seja, dar
orientacdo sobre a maneira pela qual nossos objetivos devem ser alcancados e
mais, direcionar os nossos esforgos para um propdsito determinado.

Pode-se dizer que o controle é a averiguacado passo a passo de tudo que
foi proposto em um determinando periodo. E em finangas significa ter que
acompanhar o orcamento de renda e gastos e este é o ponto fundamental para
se obter o equilibrio financeiro das contas pessoais.

Diante das citacbes, apresentadas anteriormente, sobre planejamento,
organizacao, diregcdo e controle, pode-se dizer que planejamento financeiro
pessoal significa ordenar a nossa vida financeira de tal maneira que possamos
ter reservas para os imprevistos da vida e construir patriménio que garanta
fontes de renda suficientes para termos uma vida confortavel e equilibrada e

que naturalmente refletira no desempenho profissional.
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ADEQUADO EQUILIBRIO MELHOR
PLANEJAMENTO PESSOAL DESEMPENHO

PESSOAL NO TRABALHO

Figura 01 — Equilibrio pessoal

Discussao

Com o objetivo de demonstrar a falta de planejamento financeiro e o
impacto negativo nos resultados dos individuos e, conseqlentemente, das
organizacoes, foi realizada pesquisa com 208 pessoas. Deste universo, 126
sdo do sexo masculino e 82 do sexo feminino, que trabalham em diversas
organizacoes de atividades variadas (comércio, industria, servico se outros).
Também participaram da pesquisa, como respondentes, autbnomos e
profissionais liberais, que possuem nivel de escolaridade variando do ensino
fundamental a pds-graduados, com renda de um saldrio até mais de vinte
salarios minimos.

Para a pesquisa realizada, utilizou-se o questionario com questdes de

multipla escolha, pertinentes ao tema proposto.

Quadro 01 — Profissdo de atuagédo no mercado.

35%
30% 17 |
25%-/_ O Indastria
20% 41 B Comércio
- O Servico
15%-/ - - -
- O Profissional liberal
10%4" R
| B Auténomo
5%+
0%-‘

Este grafico demonstra o equilibrio existente entre os principais
segmentos pesquisados onde 34% atuam na industria, 31% no comércio, 30%
no setor de prestagdo de servigos. Profissionais liberais e autbnomos
representam 3% e 2% respectivamente. Isto implica em dizer que a maioria
esta atualmente empregada ou de outra forma auferindo algum rendimento e

em condigdes, se quiser, de realizar planejamentos financeiros.
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Quadro 02 — Faixa salarial dos respondentes.

35%

30%
25%
20%
15%:
10%

5%

ODe 1 a 3 salarios minimo

B De 3 a 6 salarios minimo

ODe 6 a 10 salarios minimo

ODe 10 a 20 salarios minimo

B Mais de 20 salarios minimo

0%

O nivel dos salérios dos entrevistados segue uma escala descendente.
Os que ganham de 1 a 3 salarios minimos ficaram em 35%; de 3 a 6 salarios
minimos, 14%; de 6 a 10 salarios minimos, 6%; de 10 a 20 salarios minimos,
3%; € mais de 20 salarios minimos, somente 1%.

Na pesquisa realizada, 83% dos respondentes afirmaram que ja
passaram ou passam por alguma dificuldade financeira, mesmo estando

empregados ou usufruindo de algum tipo de rendimento.

Quadro 03 — Passou ou passa por alguma dificuldade financeira?

100%:

80%

60% OSim

B Nao

40%

20%

0%

E comum, em algum momento do ciclo vital do ser humano e,
principalmente, na fase laborativa se passar por alguma dificuldade financeira.
Isto acontece, principalmente, pela auséncia de um planejamento que

contemple estas eventuais necessidades.
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Quadro 04 - O descontrole financeiro € atribuido a qué?

35%-

O Muitas despesas

30%-
25%:
20%-
15%
10%

B Problema com saude

0O Consumo compulsivo

O Salario baixo

5%
0%-

B Despesa, consumo e salario
baixo

Uma breve andlise das principais causas deste descontrole indica que
90% estao relacionadas a excesso de despesas, 32%; 25% relacionadas ao
salario baixo; 21% relacionadas ao consumo compulsivo; € 17% apontaram as
trés causas juntas.

A amostra destes graficos define a condicdo de vida das pessoas em
relacdo aos seus rendimentos, em que apesar de terem salério consideravel
baixo, elas contraem despesas por necessidades ou por vontade compulsiva
de comprar.

Até aqui estas avaliagbes nos fazem perceber que as pessoas se
defrontam com uma situagdo onde precisam dar o maximo de si para resolver o
problema. Os gréaficos a seguir indicam que quando ha descontrole financeiro o
estado psicologico do individuo fica bastante debilitado.

Vejam como os individuos reagem diante das finangcas pessoais
desorganizadas. A perda do sono em 34% e a irritabilidade em 33% das
pessoas entrevistadas. Este € um dado que ndo se pode desprezar e sim

avaliar sua consequéncia na vida do individuo.

Quadro 05 — Com as finangas desorganizadas qual sua reagao?
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35%:-
| O Perde o Sono
30%1"
25%4 | (1] Fic_a_irritado com
pe facilidade
20% OSe julga incapaz
15%17 |
10%4 OFica apatico
o
5%+ | B N3o afeta
0%+

Os entrevistados confirmam com suas respostas que a perda do sono e
a irritabilidade afetam o desempenho.

Quadro 06 — Como se sente dentro do ambiente de trabalho quando suas

financas estdo desorganizadas?

80%1
70%+
60% O Desatento
50%:+ B irritado
40%: OPreocupado
30%- OlIndiferente
20%- B outros
e |

0%-

Em relacdo a esta amostra, 75% responderam que dentro do ambiente
de trabalho permanecem preocupados, diante da situacdo de descontrole
financeiro pessoal. A reacao das pessoas diante das finangas desorganizadas
se tornando preocupado ¢é fator bastante relevante, no estudo do
comportamento humano dentro das organizacdes.

Lembrando que, além disso, na questao anterior 34% dos entrevistados
responderam que ha a perda de sono e 33% responderam que ficam irritados
com facilidade percebe-se que haverd conseqiéncias no desempenho
profissional dos mesmos.

Chiavenato (2003, p. 406) “aponta os principais sintomas de funcionérios
com problema: elevado nivel de absenteismo, atraso e saidas antecipadas,
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faltas injustificadas, alteracao com colegas, decisbées erradas, muitos acidentes
de trabalho, danos e paradas de maquinas e etc”. E ainda que: “os problemas
pessoais representam 60%, destes 26% corresponde a dificuldades financeiras
e despesas inflacionadas”.

Consideracoes Finais

E pertinente dizer que o planejamento financeiro é essencial na vida das
pessoas, pois os reflexos de uma crise financeira podem desencadear efeitos
negativos para o individuo e, consequentemente, para a organizacao.

Os possiveis caminhos para a solugao de crises financeiras pessoais € 0
reconhecimento das limitacbes de cada um e viver de acordo com as receitas,
e saber quais sdo as necessidades, o que geralmente ndo acontece diante de
tantas tentacdes, modismos que estimulam o consumismo.

Em uma das andlises, as causas da crise financeira pessoal foram
atribuidas também ao baixo salario, mas percebe-se que sem saber tratar os
rendimentos e gastos de forma equilibrada, de nada ira adiantar ter alto salario.
Além disso, a maioria das pessoas nao se preocupa com o futuro buscando
justificativa no baixo salario, porém nao adquiriram o habito de poupar, o que
seria um caminho para melhorar a condicao financeira.

Conforme os dados obtidos e apresentados nos quadros 05 e 06,
comprovou-se que os individuos com reacdes negativas, com maior incidéncia
de “perda de sono e irritabilidade” causadas pelos problemas financeiros
pessoais, mostraram-se “preocupados” dentro do seu ambiente de trabalho;
portanto, fica evidente que essas reacdes psicologicas desencadeiam

problemas que influenciam no desempenho profissional.

Pereira (consultado em 13/12/2006; as 20h), diz:

"A profissdo e o sucesso da carreira de cada individuo estéo
intimamente ligadas as finangas. E possivel ganhar dinheiro em
qualquer atividade humana. O importante € que cada um
descubra seus talentos pessoais, vocacdo interior e dons
naturais e relacione-os ao dinheiro”.

A pesquisa possibilitou confirmar que grande parte das pessoas, em

algum momento passam por dificuldades financeiras sendo as causas as mais
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diversas: baixo salario, muitas despesas, consumo exagerado e outros. O
impacto psicolégico deste momento é negativo como pbde ser evidenciado
atraves da pesquisa, onde 34% perdem o sono, 33% se irritam com facilidade e
75% ficam em constante estado de preocupacdo dentro do ambiente de
trabalho. Estes dados demonstram que trabalhadores com as financas
desajustadas ndo conseguem se dedicar plenamente ao trabalho.

Algumas empresas procuram apoiar 0S seus empregados com
problemas de comportamento oriundos de dificuldades financeiras, utilizando-
se de alguns programas internos ou assisténcia profissional, visando auxilia-
los na elaboracao de programas financeiros / orcamentarios no ambito familiar.

A educacao financeira nao é sé fazer planejamento financeiro pessoal
como se fosse algo estanque, mas também ajudar a formar o carater de seus
descendentes, lembrando que a atividade humana bem desenvolvida
normalmente resulta em ganhos financeiros para o individuo e para a

organizagao.
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